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REGLAMENTO INTERNO DE
consaruye Eecusia CONVIVENCIA ESCOLAR

Como lo menciona la PNCE 2024:

Reconocemos la importancia de: la utilizacion de un
lenguaje no sexista e inclusivo, porque reconocemos las
implicancias culturales y sociales de la lengua y su uso.
Entendemos que el género gramatical y el género como
constructo cultural son conceptos no asimilables, no
obstante, el mandato gramatical masculino es insuficiente
como mecanismo de reconocimiento y visibilizacion. En
nuestros documentos optamos por referirnos a ambos
géneros, masculino y femenino, cuando corresponda, asi
como utilizar expresiones claras que sean
fundamentalmente inclusivas y no sexistas.

Hacemos todo lo posible, pero aun estamos en proceso.
Por eso solicitamos que frente a cualquier sugerencia y/o
apoyo en este proceso nos puedan escribir a
convivencia@escuelacasaazul.cl .
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CARACTERIZACION

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

RBD 24.803-7
Tipo de e Parvulario: Pre-Kinder y Kinder.
Ensefianza ® Basica (1° a 8° afno), con Programa de Integracién Escolar desde Kinder.

N° de Cursos

10 cursos

Dependencia Particular Subvenciona Gratuita
Direccion Avda. Yungay 0641

Comuna La Granja

Teléfono +56 9 4945 7188

Correcf . casaazul24803 @gmail.com
electrénico

Directora Natalia Contreras Figueroa
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PRESENTACION E INTRODUCCION

ONG de Desarrollo Casa Azul es una Corporacién sin fines de lucro que se crea en el aino 2006, para dar respuesta
a la figura legal y representacion de Escuela Casa Azul, uno de sus programas en ese entonces en que se daba
vida a la Escuela bdsica particular subvencionada y gratuita desde sus origenes en 1993, de manera formal y
desde los afos 80 como experiencia socio comunitaria de educacién y prevencion popular.

En la actualidad es el Unico programa en desarrollo, el cual se ha propuesto diferentes desafios acordes con la
realidad que se vive hoy en dia en el mundo de la educacién y fieles a lo que sucede en su contexto social y
territorial, fuente inagotable de experiencias para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es asi como el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) es un instrumento que pretende
respetar en su completa concepcidn y en cada una de las reglamentaciones los principios que inspiran esta
experiencia educativa, acorde con lo propuesto por la Ley General de Educacion: Dignidad del ser humano;
Interés superior del nifio, nifia y adolescente; No discriminacion arbitraria; Legalidad; Justo y racional
procedimiento; Proporcionalidad; Transparencia; Participacion; Autonomia y Diversidad; y Responsabilidad
frente a los diferentes procesos deducidos de acciones realizadas.

Es de esta manera que la creacién de un tipo de convivencia dentro de la comunidad educativa es un factor de
central importancia para la vida comunitaria y de escuela, como lo menciona Cecilia Banz (2008): “El vinculo
afectivo entre profesores y estudiantes, entre estudiantes, las relaciones organizadas al interior de las escuelas,
basadas en el respeto y la capacidad de didlogo permiten la mejor mediacion y aprendizaje de saberes contenidos
en el curriculum. Por otro lado, la convivencia en la escuela, puede ser un modelo positivo o negativo para el
aprendizaje de la convivencia, la formacion ciudadana y el ejercicio de valores como el respeto, la no
discriminacion y la democracia”.

Los nifios, nifas, adolescentes y jovenes (NNA-J) tienen este espacio de aprendizaje, siendo publico donde debe
primar el Buen Trato y el sentimiento comunitario, elementos que construyen aprendizajes integrales para la
vida. Es asi como este RICE viene a ordenar la vida interna y externa, regular relaciones que escapen al marco
positivo de convivencia y orientar las formas de con-vivir entre la comunidad educativa de Escuela Casa Azul.
Tiene finalmente el sentido de respetar desde su integridad, pero también en entregar formacion respecto a las
debilidades, siempre garantizando el debido proceso que debe realizarse.

Direccién y Equipo de Gestion
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Desde el Sistema Educativo.

a) Dignidad del Ser Humano: Toda persona de la comunidad educativa merece ser tratada con respeto,
resguardando su integridad fisica, emocional y psicoldgica, evitando cualquier forma de maltrato, humillacién o
trato degradante.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decisidon adoptada por el establecimiento debe priorizar el
bienestar, proteccién, desarrollo integral y derechos de nifios, nifias y adolescentes por sobre cualquier otro
interés institucional o administrativo.

c) No discriminacion arbitraria: Ningun integrante de la comunidad educativa puede ser excluido, limitado o
tratado injustamente por razones de género, discapacidad, nacionalidad, religion, situacidon socioecondémica,
orientacién sexual, identidad de género u otras condiciones personales.

d) Legalidad: Toda actuacién del establecimiento debe ajustarse a la normativa educacional vigente y a lo
establecido en su Reglamento Interno, evitando decisiones arbitrarias o medidas no contempladas formalmente.

e) Justo y racional procedimiento: Ante conflictos o faltas, el establecimiento debe garantizar procesos claros,
objetivos y conocidos, asegurando el derecho a ser escuchado, presentar antecedentes y recibir decisiones
fundadas.

f) Proporcionalidad: Las medidas formativas, disciplinarias o reparatorias deben ser coherentes con la gravedad
de los hechos, considerando contexto, edad, desarrollo y circunstancias de quienes participan.

g) Transparencia: La comunidad educativa tiene derecho a recibir informacidn clara, oportuna y comprensible
respecto de normas, procedimientos, decisiones y acciones adoptadas por el establecimiento.

h) Participacion: Todos los integrantes de la comunidad tienen derecho a expresar opiniones, aportar ideas y
participar activamente en espacios de didlogo, mejora y toma de decisiones segun su rol.

i) Autonomia y Diversidad: Casa Azul reconoce y valora las diferencias individuales, culturales y sociales de sus
integrantes, promoviendo el desarrollo progresivo de la autonomia personal dentro de un marco de respeto.

j) Responsabilidad: Cada integrante debe asumir las consecuencias de sus actos y contribuir activamente al
bienestar, convivencia y cumplimiento de las normas institucionales.

Desde el Proyecto Educativo de Escuela Casa Azul.

La Escuela Casa Azul posee principios, que trascienden a momentos y a capacidades, que dicen relacién con la
esencia y su alma. Estos principios reconocen y nos recuerdan que nuestra comunidad educativa responde a las
siguientes premisas:

Somos pueblo que se organizd para orientar sus capacidades propias y construir respuestas para enfrentar
problemas que el Estado no soluciona, ddandonos un sello comunitario-educacional que nos distingue.

Somos un espacio que acoge, quiere, cuida y promueve el desarrollo humano integral desde una educacién
escolar eficiente y de calidad, que es encuentro horizontal desde el didlogo y relaciones democraticas que buscan
mantener altas expectativas en el desarrollo educativo de nuestros nifios, nifias y jovenes.
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Somos promotores de la denuncia de la injusticia histdrica que se comete contra nuestros nifios, nifias y jovenes,
y desde ahi buscamos caminos de encuentro y coordinacién, redes, con todo aquel que actla y se preocupa por
la nifiez y la juventud popular excluida.

Somos Escuela que trasciende el ambito de la sala de clases e incluye un conjunto de experiencias formativas
qgue los estudiantes viven en diversidad de tiempos y espacios educativos; incorporando como elementos
transversales la solidaridad, el desarrollo de habilidades sociales, la afectividad, la sexualidad, el respeto a la vida,
los derechos humanos; la no violencia, entre otros valores esenciales definidos colectivamente.

Somos Escuela en que el aprendizaje se entiende como un acto colectivo. Se aprende con los otros; entre todos;
cada cual tiene algo que aportar, y la “unidad tematica” ha sido un recurso que ha permitido asegurar contexto
e integracion de los aprendizajes.

Somos Escuela que busca consolidar una educacion basica con altos niveles de conocimientos, habilidades y
valores que permitan la continuidad educativa (secundaria y profesional) de nuestros nifios, nifias y jovenes.

Somos esa Escuela y mucho mds, a “contracorriente” como diria Ronaldo Mufioz, que quiere resituarse en el
Chile de hoy con su historia y con el aporte de todos y todas quienes hoy la hacen posible (o imposible).

Sin perder nuestro sello, nuestra historia y sentido profundamente democrético y de vocacidn social, es que
como Escuela Casa Azul nos hemos arriesgado a este desafio de reencontrarnos, remirarnos, removernos y
reactualizar nuestras practicas y quehaceres en pos de nuestra querida comunidad escolar. Es asi que en este
ejercicio de mantener una comunidad educativa actualizada y acorde a los tiempos que dan contexto a la
experiencia de ensefianza-aprendiza es que se establece la siguiente misidn y visidn, para ser norte en quehacer
cotidiano.

MISION

Asegurar el derecho al desarrollo de la vida afectiva, intelectual y educativa de los nifos y nifias asistentes a la
Escuela Casa Azul, acogiendo su diversidad de habilidades y capacidades, y facilitando que puedan alcanzar
niveles educativos que les permitan concluir exitosamente su Educacion Basica y continuar con solvencia su
Ensefianza Media y formacion profesional.

VISION

Somos un espacio educativo que se vive y entiende desde la comunidad y el territorio al que pertenece, que
fomenta la construccién de un ambiente carifoso, tierno y respetuoso, del cual surgen jévenes capaces y nobles,
actores protagonistas en la transformacidn de su realidad y constructores de una sociedad mas justa y fraterna.

Escuela Casa Azul adhiere al enfoque socio constructivista, el cual plantea dos premisas educativas principales:

e La primera de ellas es que el conocimiento es construido por la/le/el estudiante, por lo tanto, la
educacion tiene que instruir en torno a ello.

e Y la segunda es que destaca en gran medida el contexto social, ya que los individuos viven y aprenden
en un ambiente cultural. Por ello, la educacidon no se puede aislar de la sociedad y debe estar
contextualizada.

En la perspectiva del socio constructivismo en la educacion, existe un concepto ampliamente relacionado con
esto, conocido como la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vigotsky. Este se refiere al potencial de la/le/el
estudiante, y cdmo desarrollarlo. En concreto, se define como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo
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del estudiante, es decir, aquello que es capaz de hacer por si solo, y el nivel de desarrollo o potencia o lo que
podria conseguir con ayuda.

Desde los paradigmas socio constructivistas, aislar al individuo de la sociedad y la cultura carece de sentido, ya
gue todo nuestro mundo es construido segun las influencias del conocimiento social adquirido. Por lo tanto, la
educacién no puede estar descontextualizada de la vida de cada estudiante. A la hora de guiar el aprendizaje de
un estudiante, es necesario conocer su contexto social y la cultura que le rodea. Esta concepcién Constructivista
de aprendizajes significativos permite a las/les/los estudiantes construir, modificar, diversificar y coordinar sus
esquemas, “estableciendo redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social” (Coll).

Otro de los pilares importantes del socio constructivismo en la educacidn es el aprendizaje cooperativo. Este
tiene lugar cuando las/les/los estudiantes colaboran para aprender, a través de la ayuda mutua. Al tener una
representacién independiente de la realidad, construyen un aprendizaje mas rico y fructifero. Ademas, los
estudios sobre la cooperacion en el aula nos han mostrado una multitud de técnicas eficaces que mejoran el
aprendizaje de las/les/los estudiantes.

Para complementar las bases de nuestro modelo, hemos tomado algunos lineamientos generales desde la teoria
humanista de Michael Apple, la que fundamenta sus aportes en un curriculo que se enfoca en los resultados
afectivos, mas que en los resultados cognitivos. Se destaca la relacién entre lo que se percibe como la dominacién
politica, econdmica y cultural del individuo en relacidon con las escuelas y la sociedad. Las estructuras e
instituciones de nuestra sociedad, incluyendo las escuelas, traen consigo significados y condiciones que moldean
nuestras vidas y que toman control sobre nosotros.

El sistema social, politico y econédmico dominante esta presente en todos los aspectos criticos del curriculo. Asi
como hay una distribucién desigual del capital econdmico en la sociedad, asi, también hay un sistema similar de
distribucién de capital cultural. En las sociedades tecnoldgicas, las escuelas se convierten en "distribuidoras" de
este capital cultural. Ellas juegan un rol principal en la transmisién de varias formas del conocimiento, lo cual les
atribuye el poder y el control sobre los otros. Desde esta mirada se propone que en el aula se debe dar un
ambiente donde se construye y disefia, a partir del entorno social como contenido. El Profesor o Profesora se
convierte en un facilitador/a social que comprende las estrategias de aprendizaje, los temas generadores, textos,
tecnologias, etcl.

Es con todos estos elementos que se llega a la concrecion de los siguientes sellos institucionales, presentes en
todo el quehacer, junto con accidon comunitaria, género sensible e inclusivo en todo momento:

e Clima Escolar basado en convivencia positiva y buen trato.
e Educacion inclusiva
e Formacion integral y aprendizajes contextualizados.

Nuestra Escuela se ha construido sobre la base de Valores intrinsecos del alma noble de los pobladores que le
han dado sustento y la han acompafado en su ya largo caminar. Estos Valores son:

Solidaridad

Compromiso con la infancia mas vulnerada.
Honestidad.

Transparencia.

1 para profundizar mas en: http://macalen.blogspot.com/2008/04/michael-apple-educacin-paratodos.html y
https://lamenteesmaravillosa.com/el-socioconstructivismo-en-la-educacion/
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Integridad en el ejercicio de las y los Educadores de Casa Azul.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Lo que se busca promover en la Escuela Casa Azul es una participacidn, afectiva y positiva entre toda persona
integrante que componen la comunidad educativa, tanto dentro como fuera del espacio, ya que la interaccion
de todos los agentes influye en el proceso educativo de forma sistémica. Por esto, promovemos la participacién
del estudiantado, de sus familias y de los y las trabajadoras, en la escuela y también en el territorio.

Estudiantes.
Los y las estudiantes son aquellos que siendo representados por un adulto han firmado el convenio de matricula
para el afo lectivo en curso. Quedando la institucién educacional como una figura de proteccién que debe dar
acogida y cumplimiento a una serie de derechos y garantias, velando por el bien superior de todos los nifios y
nifias que son parte de la comunidad educativa.

Estudiantes tienen derecho a: Estudiantes tiene los siguientes deberes:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades | ® Los y las estudiantes deben respetar las normas para
para su formacién y desarrollo integral. la sana convivencia que estan establecidas en este

e Recibir una atencién adecuada y oportuna en torno a documento.
sus necesidades educativas, a no ser discriminados. e Deben promover el buen trato entre todos los

® Recibir un buen tratoy promoverlo, tanto en la Escuela integrantes de la comunidad educativa: sin
como en su entorno préximo. discriminaciones, relaciones respetuosas y buen clima

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, tanto dentro como fuera del aula.

a expresarse y ser escuchados, a que se respeten las | ® Asistir regularmente a clases y ser puntuales en
subjetividades y se potencien sus habilidades horarios y responsabilidades entregadas.

individuales, conforme al reglamento interno de la | ® Cuidar el espacio-escuela, por medio de la apropiacion
escuela. e identificacibn como un agente que es parte

e En caso de ser sancionado por alguna falta, que la fundamental de esta.
sancioén disciplinaria esté de acuerdo con la gravedad | ® Usar un vocabulario apropiado en todo momento,
del hecho cometido y que esté claramente tipificado tanto con sus compaiieros y compafieras, como con
en este Reglamento. toda de la Comunidad Educativa.

e Recibir una educacién que aporte a sus necesidades. e Cumplir responsablemente con los compromisos
Tienen derecho a ser informados de las pautas adquiridos en su calidad de estudiante, en cuanto a
evaluativas, a ser evaluados y promovidos de nivel bajo tareas escolares, participacion, actividades de
un modelo claro, abierto y transparente, segun lo vinculacién con el medio y salidas pedagdgicas.
dispuesto en los protocolos internos sobre evaluacion | @  Respetar y practicar normas de higiene personal.

y promocion. e Colaborar en las actividades de aseo de la Escuela,
® También, tienen derecho a recibir y participar de dentro y fuera del aula.

actividades artisticas, deportivas y recreativas que | ® Ser honesto con toda la comunidad educativa.

amplien los horizontes culturales en pos de la | ® Conocery respetar el Proyecto Educativo Institucional

formacién de identidad para la construccion de un de Escuela Casa Azul.

proyecto de vida con las herramientas necesarias para

desenvolverse en la sociedad de manera sana,

solidaria, afectiva, empatica y participativa.

e Conocer integramente la reglamentacion de la unidad
educativa.

e Todos los y las estudiantes que tengan calidad de tal,
estaran protegidos de accidentes por el seguro escolar.
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Madres, Padres, Apoderados-as y/o Cuidadores-as.

Las familias o adultos responsables tienen un rol elemental en el desarrollo integral del nifio o nifia, ya que son
quienes les dan herramientas formativas, contencién emocional y afectividad, siendo quienes delimitan vy
configuran su conducta, costumbres y desenvolvimiento en el plano social, seglin los horizontes culturales que
carga cada uno a raiz de sus historias de vida. Por esto, el rol del adulto/a responsable es complementario al
proceso socioformativo que desarrolla la escuela, que busca el compromiso y vinculacién de las familias en pos
de ser un apoyo constante y activo en todas las actividades que comprometen y requieren su presencia.

Quien ejerza como apoderado o apoderada debe tener 18 afios de edad como minimo, segun dispone la Ley
N°19.221. Ante alguna eventualidad, sélo el apoderado puede delegar o autorizar a otras personas para su
representacion, la que deberd ser expuesta por escrito o presencialmente. Cabe sefialar que los deberes no
podrdn interpretarse ni aplicarse de forma que restrinjan, condicionen o anulen el ejercicio de derechos

fundamentales.

Los derechos de los apoderados son: Los deberes de los apoderados son:

e Adscribirse a los principios del Proyecto Educativo | ® Acompaiar de manera comprometida el proceso
Institucional (PEl). educativo del o la estudiante.

e Participar activamente en las Asambleas de | ® Conocer los procesos, resultados académicos y
apoderados que realice la Escuela. registros disciplinarios del o la estudiante.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones | ® Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de
escolares del o la estudiante dentro y fuera de la apoderados y demas convocatorias que realice la
Escuela. Escuela. De no poder hacerlo, justificar

e Comunicar oportunamente a la direccién, la o el oportunamente.
profesor jefe o Encargada de Convivencia Escolar | @ Relacionarse de forma deferente y respetuosa con
cualquier situacidn que pueda estar afectando al o la todas y todos los miembros de la Escuela.
estudiante. ® Conocer y cumplir con los Acuerdos de Convivencia

e Atender las orientaciones sugeridas por la o el profesor Escolar.
jefe o profesionales de apoyo, tendientes a la mejora | ® Informar o justificar oportunamente la inasistencia del
de aquellas dificultades académicas o socio- o la Estudiante a la Escuela, en caso de enfermedad u
emocionales que el nifio o nifia pudiese requerir. otra  situacion, a través de los canales

e Participar activamente del proceso educativo de sus correspondientes con certificado médico.
representados. e Revisar continuamente los medios de comunicacion de

e Ser informados sobre el proceso pedagdgico de que dispone la Escuela: redes sociales, correo
estudiantes. electrénico y whatsapp.

e Ser informado sobre el funcionamiento general y | ® Cumplir con la puntualidad en el ingreso y retiro del o

especifico del establecimiento. la Estudiante, cuando corresponda.
Ser escuchados/as por el equipo de Escuela Casa Azul. | @  Cumplir con los acuerdos establecidos con la o el
Tienen derecho también a la libertad de reunién y de profesor jefe o profesionales de apoyo, tendientes a la
asociacién autéonoma, organizada en el Centro de mejora de aquellas dificultades académicas o socio-
madres, padres y apoderados. emocionales que el nifio o nifia pudiese requerir.

e Tienen derecho a lalibertad de opinidén y de expresion, | @  Participar en acciones reparatorias definidas en
sin perjuicio de las normativas vigentes en el RICE. conjunto establecimiento — estudiante, seguin sea el
Presentar peticiones a la autoridad y denunciar caso.
irregularidades. ® Mantener actualizados sus datos personales.

e El apoderado debe informar oportunamente a la
Direccidon o Encargada de Convivencia Escolar de la
Escuela, si el o la estudiante se encuentra con alguna
medida de protecciéon o alejamiento dispuesta por
Tribunales de Familia.
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Profesionales de la Educacidn.

Como Escuela Casa Azul entendemos que, en los procesos de aprendizaje pedagdgico curricular, el rol de
principal colaboracidn esta en los docentes, quienes se entienden como unos “facilitadores” que se encargaran
de entregar contenidos que permitan que los y las estudiantes configuren los aprendizajes de forma exploratoria,
a partir de los saberes previos y los nuevos conocimientos, dando paso a una asimilacién y sintesis individual de
ambos contenidos.

Sin embargo, también entendemos que el aprendizaje no se limita solo al contenido curricular; los y las
estudiantes adquieren aprendizajes de las experiencias de vida, de sus vinculos sociales, de los vinculos afectivos
gue generan durante su trayectoria educativa, de las manifestaciones culturales, etcétera, lo que les permite
desarrollarse en diversos planos, como en lo emocional, relacional, simbdlico y afectivo, lo que influye
directamente en su desarrollo cognitivo de forma integra.

En este sentido, los y las docentes y personal paradocente de nuestra Escuela, ademas del apoyo profesional que
brindan en torno a sus formaciones disciplinarias, y desarrollan un fuerte vinculo que los aproxima a los y las
estudiantes en un plano humano y afectivo, que permite generar una identidad propia de la Escuela y su
comunidad, y un desenvolvimiento en base al respeto, al buen trato y a la disposicién a participar y aprender
como parte de un todo orgdnico.

Los derechos del Equipo Casa Azul: Los deberes del Equipo Casa Azul:
e Trabajar en un ambiente nutritivo, tolerante y de | ® Adscribirse a los principios del PEI.
respeto mutuo. e Velar por generar un ambiente seguro para los y las
e Que respete la integridad fisica, psicoldgica y moral de estudiantes y brindar un trato deferente y respetuoso
cada integrante. a la comunidad educativa en su conjunto
e Se les informe sobre los lineamientos fundamentales (nacionalidad, pronombre, etc).
del Proyecto Educativo Institucional. e Ejercer la funcion docente en forma iddnea vy
e Proponer iniciativas con quienes corresponda y que responsable, planificando el curriculum asumido por la
estimen utiles para el progreso del establecimiento. Escuela.
e Participar en la toma de decisiones que les afecte de | @ Disefiar la evaluacidn pedagdgica favoreciendo la
acuerdo a su rol. retroalimentacion y acciones remediales para las y los
e Capacitarse y reflexionar activa y permanentemente estudiantes.
sobre su ejercicio profesional. e Cumplir los requerimientos técnico-pedagdgicos
e Tomar medidas administrativas y disciplinarias para dentro de los plazos asignados.
promover el buen clima en la sala. e Conocer, respetar y aplicar los reglamentos, normas y
® Recibir apoyo de parte del equipo técnico, entre pares protocolos de la Escuela.
y desde el equipo directivo del establecimiento. e Informar oportunamente a los padres, madres,
No ser discriminado/a arbitrariamente. apoderados o adultos responsables sobre el
e Ser consultados/as por direccién en la evaluacion del rendimiento y/o posibles dificultades que los
desempefio de su funcion. estudiantes presenten.
® Acceder oportunamente a la informacion relevante | ® Proponer y socializar estrategias que beneficien el
para el desarrollo de su funcién. clima de aula y la resolucion de conflictos.
La libertad de opinién y de expresion. e Atender y tener una comunicacién fluida con los y las
Un debido proceso y defensa frente a situaciones de apoderados para atender de forma oportuna sus
investigacion interna. inquietudes, aportes y participacién en actividades de
e Que sean respetados los dias de descanso, al disfrute la Escuela.
del tiempo libre. ® Guiar su practica segun los lineamientos pedagdgicos
e FElegir representantes y ser elegido/a como y politicos insertos en el PEI.
representante de sus pares para organismos de | @ Participar en actividades extracurriculares de
representacion. vinculacidn territorial que se impulsen por la Escuela.
e Colaborar en las actividades de aseo de la Escuela,
dentro y fuera del aula.
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Asistentes de la Educacion.

Cada rol que existe dentro de la Escuela tiene una funcionalidad especifica de acuerdo al darea de desempeiio, lo
que lo hace estar en mayor o menor contacto directo con el estudiantado. Sin embargo, como parte de la
comunidad educativa, todos se hacen parte de la politica del buen trato, el respeto y la sana convivencia.

En lo que respecta al personal de la Escuela referimos lo siguiente:

Se debe promover el buen trato, el respeto y la deferencia entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
Dar aviso e intervenir, segun se requiera, a los encargados del drea que corresponda si se evidencia una situaciéon
gue se aleje del bienestar de las y los estudiantes, de lo establecido en los planes de prevencion y protocolos
sefialados en este reglamento.

Participar activamente en las actividades curriculares y extracurriculares de la comunidad educativa.

Colaborar en las actividades de la Escuela, dentro y fuera del aula, con todas las acciones que se estimen
convenientes y aporten al desarrollo de las mismas.

Los derechos de Asistentes de la Educacion: Los deberes de Asistentes de la Educacion:
e Trabajar en un ambiente nutritivo, tolerante y de | ® Adscribirse a los principios del PEI.

respeto mutuo. e Velar por generar un ambiente seguro para los y las
e Que respete la integridad fisica, psicoldgica y moral de estudiantes y brindar un trato deferente y respetuoso

cada integrante. a la comunidad educativa en su conjunto
e Se les informe sobre los lineamientos fundamentales (nacionalidad, pronombre, etc).

del Proyecto Educativo Institucional. e Ejercer la funcion docente en forma iddnea vy
® Proponer iniciativas con quienes corresponda y que responsable.

estimen utiles para el progreso del establecimiento. e Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad
e Participar en la toma de decisiones que les afecte de escolar,

acuerdo a su rol. e Cumplir los requerimientos técnico-pedagdgicos
e (Capacitarse y reflexionar activa y permanentemente dentro de los plazos asignados.

sobre su ejercicio profesional. e Conocer, respetar y aplicar los reglamentos, normas y
e Tomar medidas administrativas y disciplinarias para protocolos de la Escuela.

promover el buen clima en la sala. ® Proponer y socializar estrategias que beneficien el
e Recibir apoyo de parte del equipo técnico, entre pares clima de aulay la resolucién de conflictos.

y desde el equipo directivo del establecimiento. e Atender y tener una comunicacién fluida con los y las
e No ser discriminado/a arbitrariamente. apoderados para atender de forma oportuna sus

Ser consultados/as por direccion en la evaluacién del inquietudes, aportes y participacién en actividades de

desempefio de su funcion. la Escuela.
® Acceder oportunamente a la informacion relevante | ® Guiar su préctica segun los lineamientos pedagdgicos

para el desarrollo de su funcién. y politicos insertos en el PEI.

La libertad de opinién y de expresion. ® Participar en actividades extracurriculares de
e Un debido proceso y defensa frente a situaciones de vinculacién territorial que se impulsen por la Escuela.

investigacion interna. ® Colaborar en las actividades de aseo de la Escuela,
® (Que sean respetados los dias de descanso, al disfrute dentro y fuera del aula.

del tiempo libre.
® Elegir representantes y ser elegido/a como

representante de sus pares para organismos de

representacion.

Equipo directivos — Equipo de Gestion Escolar (EGE).
Le corresponde dirigir, liderar y animar el Proyecto Educativo de la escuela y su gestidn, teniendo como marco
de accién los irrenunciables, la misidn y visidn de la Escuela.
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Debe preocuparse de ir ligando, coherentemente visién y misidn con los principios técnicos y pedagdgicos que
aseguren eficiencia de la ensefianza y de los aprendizajes. Debe estar empapado de los acentos propios de la
Escuela Casa Azul y se reconoce como un espacio colectivo reflexivo que le da direccidon a la puesta en marcha
del proyecto escolar.

El equipo de gestidn tiene algunas competencias o responsabilidades y que seran responsabilidades de quienes
lo integren en sus diferentes roles. En este sentido, el equipo de gestidn es responsable, entre otras cosas de:

e Elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo.

e Mantener actualizados los documentos oficiales.

e Organizar el calendario anual de actividades.

e Organizar el uso eficiente y eficaz de recursos humanos y materiales.

Los derechos de directivos: Los deberes de directivos:
e Ejercer el liderazgo del Proyecto Educativo que les ha | ® Ejercer su liderazgo desde los principios del Proyecto
sido encomendado. Educativo Institucional.
e Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes, | ® Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y
asistentes y equipo Casa Azul. objetivos del establecimiento, desde los planes de
e Participar en la toma de decisiones que les afecte de gestion.
acuerdo a su rol junto con el Representante Legal. e Velar por generar un ambiente seguro, un trato
e (Capacitarse vy reflexionar activamente sobre su deferente y respetuoso a toda la comunidad educativa
ejercicio profesional y/o laboral. en su conjunto (nacionalidad, pronombre, etc).
e Ser consultado en la seleccién de docentes y equipo | ® Ejercer su rol de forma idénea y responsable.
general del establecimiento. e Conocer, respetar y aplicar los reglamentos, normas y
e No ser discriminado/a arbitrariamente. protocolos de la Escuela.
Acceder oportunamente a la informacion institucional, | @  Atender y tener una comunicacion fluida con los y las
relevante para la conduccion. apoderados para atender de forma oportuna sus
® Presentar peticiones a la representacion legal y/o inquietudes, aportes y participacion en actividades de
corporacion y denunciar irregularidades. la Escuela.
e Tener descanso, al disfrute del tiempo libre. ® Guiar su practica segun los lineamientos pedagogicos
Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que y politicos insertos en el PEI.
participa el establecimiento. e Participar en actividades extracurriculares de
vinculacidn territorial que se impulsen por la Escuela.
e Colaborar en las actividades de aseo de la Escuela,
dentro y fuera del aula.

Todo esto para garantizar el acceso a una educacion integral de NNAJ. Para dicha garantia integran el Equipo de
Gestion: Directora, Coord. Unidad Técnico-Pedagdgica, UTP, Coord. Equipo Administracion y Finanzas, Coord.
Convivencia Educativa, Coord. Programa de Integracion Escolar, PIE y también podra invitarse a alguna persona
gue el equipo requiera especificamente para reflexionar, abordar o profundizar sobre algin tema en particular.

Sostenedores Educacionales.

Organismo encargado de velar por que se cumplan los estatutos y finalidades para lo cual fue creada la
Corporacién y la Escuela Casa Azul. Serd dirigida y administrada por un Directorio compuesto por una:
Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria y 2 personas que asuman como directores. El Directorio
durara dos afos en sus funciones pudiendo sus miembros ser reelegidos de forma indefinida. El presidente del
Directorio lo sera también de la Corporacidn, la representarad judicial y extrajudicialmente.
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Entre los deberes y atribuciones del Directorio se encuentran:
— Dirigir la Corporacién y velar por que se cumplan sus estatutos y las finalidades perseguidas por ellas,
— Administrar los bienes sociales e invertir sus recursos, aprobar proyectos y programas.

— Citar a Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.

— Crear ramas y organismos que se estimen necesarios para el cumplimiento de sus fines y redactar los
reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus fines.

— Cumplir los acuerdos de las Asambleas Generales.

— Rendir cuentas en la Asamblea General Ordinaria.

Sesionara por lo menos una vez al mes con la mayoria absoluta de sus miembros, y dejard constancia en un libro
especial de actas, que serdn firmadas por todos y todas quienes concurran a la sesion. El Directorio como
administrador de bienes sociales tiene en su facultad el administrar los bienes muebles y valores mobiliarios,
arrendamientos, celebrar contratos de trabajo y fijar sus condiciones, abrir y cerrar cuentas corrientes, ejecutar
todo tipo de operaciones bancarias, entre otras acciones estipuladas en los Estatutos de la ONG Casa Azul.

El Directorio tendrd la facultad de organizar internamente a sus miembros en areas o departamentos de trabajo
especificos para acompafiar, monitorear y aportar en las distintas instancias de la Escuela Casa Azul. El Directorio
nomina al Representante Legal de la Escuela, contrata al Director/ay la Secretaria Ejecutiva.

Secretaria Ejecutiva
Funcionario/a rentado que es designado por el Directorio y durara en funciones mientras cuente con la confianza
de este. Le corresponden cumplir los acuerdos del Directorio y sera responsable de la marcha administrativa de
la Corporacion, pudiendo asistir a las sesiones del Directorio sélo con derecho a voz. No puede tener la calidad
de miembro de la Corporacion.
Entre sus funciones esta:
— Estructurar la organizaciéon administrativa de la Corporacidn, velando por su correcto funcionamiento,
— llevar en conjunto al Tesorero la contabilidad de la institucién, elaborando balances y presupuestos para
presentar al Directorio,
— celebrar los actores y contratos aprobados por el Directorio,
— ejercer las facultades que el Directorio le hubiere especialmente delegado y,
— proponer al Directorio medidas, normas y procedimientos que tiendan al mejoramiento de los servicios
que presta la Corporacién, como también su organizacién interna.

Representante Legal
Profesional que ostenta la responsabilidad legal del Establecimiento educacional. Responde al Directorio de la
Corporacién y trabaja en relacidn directa con la Direccion de la Escuela.
Dentro de sus funciones se encuentran:
— Velar por el correcto funcionamiento de la organizacidon administrativa del Establecimiento Educacional.
— Revisar y firmar contratos de trabajo y con proveedores.
— Revisar y firmar documentos legales, contables y tributarios.
— Representar al establecimiento en procesos juridicos, ministeriales, u otros de similar naturaleza.

Deberd ademds establecer una presencia estable y permanente en la comunidad escolar, acompafiando,
visitando y relacionandose con todos y todas quienes forman parte de la escuela, pudiendo participar
activamente de algunas instancias, como en el Equipo de Gestion.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Niveles y modalidades de enseilanza que imparte Escuela Casa Azul.

La Comunidad Educativa es compuesta por los siguientes niveles educativos:
e Educacion Parvularia: con 1°y 2° Nivel de Transicion (Pre-Kinder y Kinder).
e General Basica: de 1° a 8° afio.

Contando con Programa de Integracion -PIE-, el cual atiende las necesidades educativas asociadas a necesidades
educativas especiales y/o discapacidad que aparecen en el Decreto 170 de manera mas especifica: Discapacidad
auditiva, Discapacidad intelectual, discapacidad visual, trastorno de Lenguaje, trastorno especifico del
aprendizaje, déficit atencional con y sin hiperactividad, Trastorno del Espectro Autista y disfasia.

El régimen de jornada escolar.

Este es el correspondiente a Jornada Escolar Completa (JEC), normativa que persigue la mejora en los
aprendizajes de estudiantes, es una politica educativa implementada para aumentar el tiempo de los estudiantes
en el colegio, buscando mejorar la calidad y equidad educativa en si. Entregando una integralidad en la formacién
y el desarrollo de habilidades de estudiantes.

Horarios de la Comunidad Educativa.

Horario escolar de Equipo docente:
e Horario Entrada, 8:20hrs.
e Horario salida lunes y martes, 18:00hrs, miércoles a viernes segun horario profesional.
® Asistentes de la Educacion coordinan su horario de acuerdo a sus cargas horarias y las necesidades de
funcionamiento del Plan de Aprendizaje de la Escuela.

Horario escolar de Estudiantes:
Horario Lunes, Martes, Miércoles y Jueves Viernes
regular 8:30a16:00 8:30a13:15
Horario especial | Serd una estrategia que busca el resguardo de la trayectoria educativa que podra ser decidida de
manera colectiva o solicitada por apoderados para el bienestar de sus estudiantes. Este debe ser
el principal objetivo. Es discernida por Direccién, Convivencia Escolar y/o Integracion Escolar,
segun corresponda.
Consiste en que:
e Sise asigna un horario diferente, el profesor es el encargado de cerciorarse de que se
cumpla el horario, con apoyo de la secretaria.
e La familia es quien siempre retira al estudiante, garantizando el cumplimiento del
acuerdo.
e Siempre se debe firmar el libro de registro de salida en secretaria.
® Las asignaturas que no alcanza a rendir el estudiante deberdn enviar trabajos al hogar
para ser calificado, cada docente debe encargarse de entregar los trabajos en direccién.
Es necesario precisar que siendo de comun acuerdo esta no transgrede ningun derecho
fundamental.
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Horario de Recreos:

Se establece para la semana, de lunes a viernes la siguiente distribucién: Recreo 1, 10:00 a 10:15hrs; Recreo 2,
11:30 a 11:45hrs. De Lunes a jueves se suma el Recreo 3, 13:20 a 13:35hrs y el Recreo 4 (Cambio a taller) 14:50
a 14:55hrs.

Para todas estas instancias existe un Plan de Recreos que estd a cargo del Equipo de Convivencia Escolar, que
tiene por objetivo: propiciar instancias de juego mediado, acompafiamiento y estrategias para la resolucién
pacifica de conflictos.

Horario Almuerzo:

Se establece para la semana, de lunes a viernes la siguiente distribucién:
e Parvulario (Pre-Kinder, Kinder): 13:00 a 13:35
e Basica (1ero a 8vo basico): 13:00 a 13:20

Situacion de almuerzos especiales:
Debido a las alergias alimentarias y condiciones permanentes que afecten los procesos de alimentacién
tradicional la madre, padre y/o apoderado podra acceder a una alimentacion especifica, siempre y cuando
cumpla con el siguiente procedimiento:
— Manifestar la situacion en el momento de matricula, conversarlo con direccidon e informarse de los
procesos.
— Presentar el debido certificado médico que respalde dicha situacidn, el cual quedard adjunto en la ficha
de matricula de él o la estudiante.
— Comentar la situacion con él o la profesora jefe del curso que permita una socializacién orgdnica con los
y las estudiantes en la sala de clases.
— De ir a dejar la comida todos los dias, se debe hacer llegar a las 13:00hrs a la secretaria del
establecimiento con la sefalizacidn de nombre y curso al que pertenece dicha comida.

Organizacion escolar: Organigrama y descripcion de roles directivos, docentes, asistentes de
la educacion y auxiliares.

Escuela Casa Azul cuenta con una entidad sostenedora comunitaria, que posee una asamblea y un directorio que
encarga al representante legal velar por el cumplimiento de los sentidos y sellos del Proyecto Educativo
institucional. Estableciendo las siguientes interrelaciones:
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[ ESTUDIANTES /APODERADOS/FAMILIAS/COMUNIDAD ]
Directora

La directora de Escuela Casa Azul tiene la tarea de animar y dirigir la vida de la escuela, potenciando la mejora
de los aprendizajes, el desarrollo integral de los estudiantes, la inclusiéon educativa y la convivencia escolar en
funcion del Proyecto Educativo inspirado en la Misidn, Visién e historia de la Casa Azul. Es la responsable final de
la administracién de la institucién y da cuenta directa al Representante Legal de la gestion escolar.

Perfil:
— Con un adecuado nivel de especializacidn inherente a su funcién especifica.
— En constante actualizacién e innovacién pedagdgica
— Con capacidad reflexiva y autocritica en relacién al desempefio de su funcién.
— Eficiente y organizada en la realizacion de sus tareas especificas.
— Con capacidad directiva y a la vez promotora del trabajo en equipo.
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Que dé cuenta de asertividad en la toma de decisiones, considerando todas las variables involucradas.
Proactividad en la gestién educativa y administrativa

Que trabaje con prudencia y profundo respeto en el manejo de la autoridad y autonomia que le confiere
el cargo especifico.

Altamente responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Cumplidora de los horarios establecidos en su jornada y demas trabajadores.

Respetuoso de las normas y procedimientos laborales en relacién a si mismo y a toda la comunidad
educativa.

Con sélidos principios y valores manifestados a través de una conducta consecuente.

Equilibrada emocional y afectivamente, manteniendo el autocontrol de sus reacciones.

Favorecedora de un clima fraterno y de confianza mutua, basado en el respeto y la sinceridad hacia todas
las personas.

Que trabaje desde el principio de la solidaridad ante la necesidad de quienes componen la comunidad
educativa.

Con capacidad de escuchar, acoger y comprender poniéndose en el lugar de los y las demas.

Velar porque la Escuela Casa Azul sea un espacio de crecimiento, de formacidn, de desarrollo humano y
de educacion para todos los nifios y nifias.

Conducir el proyecto educativo de Casa Azul, apuntando a que éste ofrezca a las y los estudiantes un
espacio de cuidado, desarrollo integral y de excelencia académica.

Motivar y facilitar la construccion de espacios para la reflexion y la sensibilizacion de los sentidos e
irrenunciables Casa Azul, promoviendo el desarrollo de una visién comun del quehacer formativo,
inspirado en la Misién y Vision.

Asegurar la coherencia de la visidon y misidén con los principios técnicos y pedagoégicos aplicados en la
Escuela.

Velar y procurar, en conjunto con el Directorio, que se den a conocer al equipo de trabajadores y
trabajadoras la historia y aquellas figuras relevantes e inspiradoras que han formado parte de la Escuela
Casa Azul.

Liderar al equipo de trabajadoras y trabajadores de Casa Azul, propendiendo a una convivencia
armonica, basada en el respeto mutuo y en el maximo aprovechamiento de las capacidades de cada
miembro de la escuela.

Alentar y estimular el sentido de equipo manteniendo la unidad al interior de la comunidad educativa,
fomentando, facilitando y conduciendo una gestidn participativa.

Generar el ambiente para la construcciéon de metas en comun, procurando tener altas expectativas del
equipo, siendo visionaria al establecer nuevos desafios para la comunidad y la mejora educativa.
Fomentar y facilitar la creacion e implementacidn de propuestas pedagdgicas por parte de los docentes,
gue contribuyan a asegurar un aprendizaje significativo, atractivo, dinamico y situado territorial y
socialmente en los estudiantes.

Fomentar la incorporacion de las familias en el apoyo a sus hijos e hijas, reconociendo la diversidad de
oportunidades con que cuenta la comunidad escolar.

Coordinacion Unidad Técnica Pedagogica, UTP.

Su rol se centra en el funcionamiento técnico-pedagdgico del establecimiento, planificando, coordinando,
asesorando y evaluando el desarrollo de las actividades curriculares. Desarrollard su labor apoyando
técnicamente, en forma adecuada y oportuna, a la Direccidn y a los docentes del establecimiento, cuando sea
necesario o éstos lo soliciten, especialmente en materias asociadas a la calidad educativa, tales como
orientacién, curriculo, metodologia pedagédgica y evaluacion.
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Perfil:

Con un adecuado nivel de especializacién inherente a su funcién especifica.

En constante actualizacidén e innovacién pedagogica

Con capacidad reflexiva y autocritica en relacién al desempefio de su funcién.

Eficiente y organizado en la realizacion de sus tareas especificas.

Con capacidad directiva y a la vez promotor del trabajo en equipo.

Que dé cuenta de asertividad en la toma de decisiones, considerando todas las variables involucradas.
Proactividad en la gestién educativa y administrativa

Que trabaje con prudencia y profundo respeto en el manejo de la autoridad y autonomia que le confiere
el cargo especifico.

Altamente responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Cumplidor de los horarios establecidos en su jornada y demds trabajadores.

Respetuoso de las normas y procedimientos laborales en relacién a si mismo y a toda la comunidad
educativa.

Con sélidos principios y valores manifestados a través de una conducta consecuente.

Equilibrado emocional y afectivamente, manteniendo el autocontrol de sus reacciones.

Favorecedor de un clima fraterno y de confianza mutua, basado en el respeto y la sinceridad hacia todas
las personas.

Que trabaje desde el principio de la solidaridad ante la necesidad de quienes componen la comunidad
educativa.

Con capacidad de escuchar, acoger y comprender poniéndose en el lugar de los y las demas.

Velar por el fiel cumplimiento de la aplicacion de las normas de evaluacion contenidas en el reglamento
correspondiente del Proyecto Educativo, de acuerdo con la normativa legal vigente.

Coordinar, asesorar y evaluar las funciones docentes técnicos pedagogicos que se dan en la Escuela,
facilitando el desarrollo del proceso educativo como ente coordinador.

Integrar los asuntos relevantes del contexto social y cultural para el desarrollo de los aprendizajes y
ensefianzas como aspecto fundamental de la propuesta educativa de la Escuela Casa Azul.

Proponer concepciones, metodologias, modelos y técnicas que contribuyan al aprendizaje efectivo de
los educandos en sintonia con la propuesta educativa escolar basada en la misidn y vision de la escuela.
Apoyar el rendimiento escolar a través de acciones que hagan mas efectivo el quehacer docente.
Orientar la busqueda de soluciones innovadoras y creativas a la problematica educativa, de acuerdo con
la propia realidad del establecimiento.

Favorecer la existencia de un clima organizacional escolar sano y apropiado para hacer mas efectiva la
accion educadora del establecimiento.

Coordinacion de Administracion y Finanzas

Casa Azul es una institucién sin fin de lucro, por lo tanto, su administracién y funcion econdmica tiene como
tarea prioritaria facilitar y satisfacer las finalidades educativas y desarrollo de todos nuestros nifios y nifas,
asegurando -por sus caracteristicas- una contabilidad simple, estando siempre de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Perfil:

Con un adecuado nivel de especializacidén inherente a su funcién especifica.
Adecuado manejo computacional y conocimiento de programas especificos que optimicen el quehacer
administrativo institucional y educacional.
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En constante actualizacidn e innovacidn pedagdgica

Con capacidad reflexiva y autocritica en relacion al desempefio de su funcion.

Eficiente y organizado en la realizacion de sus tareas especificas.

Con capacidad directiva y a la vez promotor del trabajo en equipo.

Que dé cuenta de asertividad en la toma de decisiones, considerando todas las variables involucradas.
Proactividad en la gestién educativa y administrativa

Que trabaje con prudencia y profundo respeto en el manejo de la autoridad y autonomia que le confiere
el cargo especifico.

Altamente responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Cumplidor de los horarios establecidos en su jornada y demds trabajadores.

Respetuoso de las normas y procedimientos laborales en relaciéon a si mismo y a toda la comunidad
educativa.

Con sélidos principios y valores manifestados a través de una conducta consecuente.

Equilibrado emocional y afectivamente, manteniendo el autocontrol de sus reacciones.

Favorecedor de un clima fraterno y de confianza mutua, basado en el respeto y la sinceridad hacia todas
las personas.

Que trabaje desde el principio de la solidaridad ante la necesidad de quienes componen la comunidad
educativa.

Con capacidad de escuchar, acoger y comprender poniéndose en el lugar de los y las demas.

Facilitar y satisfacer las finalidades educativas y desarrollo de todos nuestros nifios y nifias, asegurando
una contabilidad simple, asegurando estar siempre de acuerdo con las normas legales vigentes y a los
procedimientos y técnicas mas adecuadas.

Debe procurar hacer de la informacién financiera y administrativa accesible a los diversos actores y
sectores a través de los canales establecidos previamente, especialmente al Directora y Sostenedor.
Debe promover y asegurar una propuesta para la Gestiéon Innovadora en el quehacer Administrativo y
Financiero que mejore la articulaciéon entre ambas dimensiones.

Debe velar por el cuidado, la conservacién, renovacion y mejoramiento de sus bienes y materiales, para
gue perduren y sirvan a muchos, en consecuencia con la inspiracidn que nos orienta y la precariedad de
los recursos con que contamos.

Ser capaz de considerar los recursos y medios necesarios para permitir el acceso y mantencién de
alumnos econémicamente necesitados.

Desarrolla estrategias para la blisqueda de otros recursos de financiamiento, aporte o alianzas con otras
organizaciones.

Coordinaciéon Programa de Integracion Escolar, PIE.

La atencidn a la diversidad, la inclusidn y la integracidn, es un derecho de todos los nifios y nifias, de las mayores
riquezas con la que cuenta Casa Azul, es por lo tanto una oportunidad pedagdgica, un deber moral y una
obligacion reglamentaria que debe cumplirse con calidad, cercania, vinculo e innovacion.

Perfil:

Con un adecuado nivel de especializacién inherente a su funcién especifica.

En constante actualizacion e innovacion pedagdgica principalmente en tematicas de inclusion educativa
y diversidad.

Con capacidad reflexiva y autocritica en relacién al desempefio de su funcién.

Eficiente y organizado en la realizacion de sus tareas especificas.

Con capacidad directiva y a la vez promotor del trabajo en equipo.
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Que dé cuenta de asertividad en la toma de decisiones, considerando todas las variables involucradas.
Proactividad en la gestién educativa y administrativa

Que trabaje con prudencia y profundo respeto en el manejo de la autoridad y autonomia que le confiere
el cargo especifico.

Altamente responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Cumplidor de los horarios establecidos en su jornada y demds trabajadores.

Respetuoso de las normas y procedimientos laborales en relacién a si mismo y a toda la comunidad
educativa.

Con sélidos principios y valores manifestados a través de una conducta consecuente.

Equilibrado emocional y afectivamente, manteniendo el autocontrol de sus reacciones.

Favorecedor de un clima fraterno y de confianza mutua, basado en el respeto y la sinceridad hacia todas
las personas.

Que trabaje desde el principio de la solidaridad ante la necesidad de quienes componen la comunidad
educativa.

Con capacidad de escuchar, acoger y comprender poniéndose en el lugar de los y las demas.

Guiar y orientar en la realizacion y aplicacién de las adecuaciones metodoldgicas para asegurar el acceso
y la participacién de todos y todas las estudiantes en los procesos de aprendizaje desarrollados en la
escuela.

Acompafiar, orientar y retroalimentar permanentemente al equipo docente en practicas, metodologias
y evaluaciones que favorezcan la integracion de la diversidad de estudiantes.

Capacitar planificadamente en torno a los temas especificos de su formacion y actividad al conjunto de
los educadores.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes y orientar en torno a las adecuaciones
materiales y de infraestructura que se requieran.

Coordinacion Convivencia Educativa, CE.

La convivencia debe ser comprendida como una responsabilidad de todos y todas quienes forman parte de la
comunidad, siendo de vital importancia el cuidado mutuo y el buen trato para el desarrollo de vinculos y
aprendizajes, claves para el desarrollo de trayectorias escolares positivas.

Perfil:

Con un adecuado nivel de especializacién inherente a su funcién especifica.

En constante actualizacidon e innovacién pedagdgica principalmente en temadticas de convivencia y
participacién escolar.

Con capacidad reflexiva y autocritica en relacién al desempefio de su funcién.

Eficiente y organizado en la realizacion de sus tareas especificas.

Con capacidad directiva y a la vez promotor del trabajo en equipo.

Que dé cuenta de asertividad en la toma de decisiones, considerando todas las variables involucradas.
Proactividad en la gestién educativa y administrativa

Que trabaje con prudencia y profundo respeto en el manejo de la autoridad y autonomia que le confiere
el cargo especifico.

Altamente responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Cumplidor de los horarios establecidos en su jornada y demds trabajadores.

Respetuoso de las normas y procedimientos laborales en relacidn a si mismo y a toda la comunidad
educativa.
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— Con sélidos principios y valores manifestados a través de una conducta consecuente.

— Equilibrado emocional y afectivamente, manteniendo el autocontrol de sus reacciones.

— Favorecedor de un clima fraterno y de confianza mutua, basado en el respeto y la sinceridad hacia todas
las personas.

— Que trabaje desde el principio de la solidaridad ante la necesidad de quienes componen la comunidad
educativa.

— Con capacidad de escuchar, acoger y comprender poniéndose en el lugar de los y las demas

— Tener una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas al
interior del establecimiento educacional.

— Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

— Gestionar y liderar la experiencia en convocar y generar la participacion de distintos actores de la
comunidad educativa.

— Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en
la aplicacién de normas de convivencia y protocolos de actuacidn con sentido formativo.

— Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional
para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

— Observar las trayectorias escolares desde una mirada psicosocial y atender a las dificultades de estas.

Medidas que se adoptaran en caso de suspension de actividades.

Con el objeto principal de resguardar la integridad de estudiantes se consigna el Calendario Escolar para el afio
lectivo, el cual es gestionado afo a afio, a través de la Provincial de Educacién, donde se establecen los cortes y
recuperaciones correspondientes para la correspondencia con las clases lectivas. Dejando los primeros lunes de
mes como una instancia de cambio de actividades para favorecer la formacién y capacitacion de la comunidad
docente y asistentes de la educacién de Escuela Casa Azul.

Ahora bien, frente a la suspensidon de actividades, que es una medida excepcional en la cual solamente la
Secretaria Regional Ministerial de Educacidn tiene la facultad de decidir sobre la suspensién total o parcial de
clases en un establecimiento educacional. Esta medida permite la ausencia justificada de estudiantes debido a
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, como catdstrofes naturales, cortes de suministros basicos, paros,
movilizaciones, huelgas u otras circunstancias que impliquen la suspensidn de clases. La cual serd comunicada
en los tiempos que dicha situacién lo permita.

Estando la recuperacién de dicha suspensidn bajo los ordenamientos entregados por la misma a la hora de
enfrentar la emergencia que implica. En respuesta a ello, Casa Azul establecerd su Plan de Recuperacidn en base
siempre al cuidado de toda su comunidad educativa.

Sobre el retiro Anticipado de estudiantes.

El procedimiento regular para el retiro anticipado de estudiantes consiste en que el responsable se acerque al
establecimiento y anuncie en la secretaria la solicitud de retiro, llenando la informacion en el Libro de Salida
manejado por la secretaria, quien procederd a ir a buscar al estudiante a la sala de clases para acercarlo a la parte
de las oficinas de la Escuela.

En el caso de que el estudiante use el transporte escolar es responsabilidad de la madre, padre o tutor avisar al
encargado de transporte escolar del retiro anticipado. En ninguna circunstancia se permitird el retiro de un
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estudiante durante la jornada escolar por adultos terceros o por sus propios medios, sin autorizacién escrita por
parte del apoderado que firma la matricula para el afio en curso.

Atrasos a la Escuela: La puntualidad es una de las manifestaciones del valor de responsabilidad. Los y las
estudiantes que lleguen a su sala después del horario de ingreso establecido serdn registrados con un atraso a la
jornada. Los y las estudiantes que ingresen a la escuela entre las 8:30 y las 9:00 horas deben registrarse en la
secretaria.

Ingreso Atrasado Justificado: Los y las estudiantes que por diversas razones (por ejemplo: hora médica, tramites)
deban ingresar a la escuela después de las 9:00 horas, deben registrarse en la secretaria. Hasta 5° basico los y las
estudiantes pasan por la secretaria donde se registra el atraso y muestran justificacién en caso de que no haya
sido anticipado. Es responsabilidad de las y los apoderados justificar por escrito el motivo del atraso, en un
cuaderno y en caso de emergencia por el canal de comunicacién con profesor jefe.

Aseguramiento de la presencia.

Como una forma de garantizar las trayectorias educativas es que se dispone de una accién permanente de
seguimiento de la presencia de estudiantes a la escuela. Esta accién cuenta con un protocolo especifico que
acciona frente a la ausencia de estudiantes a la escuela en diferentes niveles. Es asi que frente a las ausencias a
la escuela por motivos imprevistos o por emergencias (enfermedad, tramites, etc.) deben ser justificadas
oportunamente e informadas a la secretaria y/o profesor jefe correspondiente.

En caso de enfermedad y cuando el establecimiento lo estime necesario, se podrd requerir a los padres, madres
y/o apoderados el certificado médico correspondiente. En el caso de que las ausencias coincidan con
evaluaciones programadas se aplicara el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

En caso de estudiantes que tengan una ausencia prolongada y que las acciones dispuestas en la estrategia de
aseguramiento de la presencia no den un resultado 6ptimo, se dispondra su baja del registro de matricula,
dejando registrado y evidenciado el quehacer realizado en post de garantizar su trayectoria y se tomaran las
medidas correspondientes a dicha vulneracién.

En relacidn a los servicios higiénicos.

Dentro de las instalaciones de Escuela Casa Azul se cuenta con los servicios higiénicos destinados para
estudiantes y para adultos (equipo en general) sefalizados correspondientes.

Se reconoce que bajo ninguna situacion estos podran estar restringidos, en horarios de recreos son acompafados
por auxiliares en atencién a las distintas necesidades y posibles urgencias, para los otros momentos, segun la
edad de estudiantes y su grado de autonomia se cuenta con apoyo de profesionales que estdn en sala que hacen
acompafiamiento cuando se requiera.

Mecanismo de Comunicacion y Difusidon de informacion con Apoderados.

Poder especificar y fijar los procedimientos que se deben seguir frente a los diferentes requerimientos es parte

de la construccion de una convivencia positiva dentro de la comunidad educativa.

Tener claro dichos procedimientos para resolver consultas y problematicas que afecten a los y las estudiantes en

el plano académico, conductual y de relaciones es de suma importancia, por lo que Escuela Casa Azul establece:

e En situaciones de tipo académico se debe acudir en primera instancia al profesor jefe y/o profesor de

asignatura (segun corresponda) de acuerdo a los tiempos establecidos al comienzo de afio, en caso de
no resolver esta situacion, se podrd acceder a la UTP.
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e Ensituaciones de tipo conductual y/o relaciones interpersonales, el apoderado debe recurrir en primera
instancia al profesor jefe y/o profesor de asignatura, en caso no resolver esta situacion, puede buscar
apoyo en el equipo de Convivencia Escolar y en ultima instancia a Direccidn, quienes en todo momento
deben resguardar la confidencialidad del proceso mismo.

Asi los medios de comunicacién son de conocimiento e informaciéon en el momento de la matricula que los
canales oficiales establecidos por Escuela Casa Azul tienen relacién al correo electrénico institucional.
Informacién que es entregada en las primeras reuniones de apoderados, como también puede ser solicitada por
las familias en la secretaria del establecimiento. Dentro de los canales de comunicacidn, se utilizara la llamada
como canal principal.

En cuanto a la mensajeria instantdnea, Whatsapp: Se da la posibilidad que este medio sea un canal de
comunicacion entre Profesor Jefe y Apoderados, con la consideracidon que este puede ser sélo respondido en
horario de colaboracion docente. Considerando que no se puede utilizar el celular dentro de la sala de clases, ni
se esta obligados a responder fuera del horario laboral consignado. Es de suma importante respetar los horarios
y las formas para todos y todas las integrantes de la Comunidad Educativa, como un resguardo de su salud mental
y bienestar.

También se puede considerar el correo electrénico como un medio de comunicacidn, cuando sea solicitado por
la o el apoderado, quien hace la solicitud e informa la direccién de casilla.

Mecanismo de cambio voluntario de apoderado o apoderada.
El apoderado oficial, es quien asume la representacion del estudiante al momento de la matricula, es quien firma
y acuerda la participacién en medio de la comunidad educativa. Si por alguna razén este quisiera dejar dicha
representacién debe:

® Acercarse a la secretaria del establecimiento, con el fin de informar la situacion.

e Siendo acompafiado/a por quien asumira la representacién consecutivamente del estudiante.

e Firmar la renuncia voluntaria.
Existe también la posibilidad de aquellos casos en que la medida derive de la aplicacién de un procedimiento
disciplinario o de una medida judicial, para los cuales se establece un mecanismo similar.

Conducto regular para la atencion de las consultas y reclamos.

Como institucion educacional, la comunicacidn es vital para mantener relaciones saludables y estables dentro de
la comunidad educativa, es por ellos que todos y todas quienes quieran realizar una solicitud?, la pueden realizar
de la siguiente manera, ya sea considerando una forma presencial, llamada o videollamada, eligiendo lo mas
pertinente para la situacién mismay el debido cuidado de la informacién.

Se invita que a quien en primera instancia se le solicite el didlogo siempre sea Profesor Jefe o Profesor de
Asignatura y/o Educadora de parvulos. En caso de necesitar otra instancia, podra ser solicitado el didlogo con las
coordinaciones: UTP, PIE y/o CE. Para finalmente, de no haber una respuesta satisfactoria, resolucion o
conformidad se extendera la solicitud a la direccidn del establecimiento.

El medio por el cual esta puede ser solicitada es a través de los correos electrdnicos institucionales, de no contar
con dicha informacién puede ser articulado a través de secretaria@escuelacasaazul.cl, los correos siempre son
respondidos dentro de las jornadas laborales de los profesionales del establecimiento.

2 Este mecanismo el que se establece para las solicitudes, consultas y/o reclamos.
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Correo electrénico: Es posible que cada apoderado sefiale una casilla digital en la que pueda ser informado,
cuando lo solicite o corresponda sobre informacién general o especifica del estudiante: notas, informes,
notificaciones, incluidos procedimientos disciplinarios como cancelacion de matricula o expulsion. Es de
responsabilidad del apoderado entregarlo de manera clara y explicita en el momento de la matricula para el afio
vigente.

Llamados telefénicos: La Escuela podra llamar al apoderado en casos urgentes o cuando la informacion sea
confidencial. Se usara el numero registrado en matricula o el que el apoderado actualice. Es responsabilidad del
apoderado mantenerlo al dia.

Mensajeria instantdnea, Whatsapp: Se da la posibilidad que este medio sea un canal de comunicacién entre
Profesor Jefe y Apoderados, con la consideracion que este puede ser sélo respondido en horario de colaboracion
docente®. Considerando que no se puede utilizar celular dentro de la sala de clases, ni se estd obligados a
responder fuera del horario laboral consignado.

Notificaciones por carta certificada: La Escuela podra comunicar o notificar situaciones, actividades,
procedimientos o resoluciones mediante carta certificada enviada al domicilio registrado. El apoderado debe
mantener actualizado su domicilio.

Es de vital importancia tener estas consideraciones, ya que es importante respetar para todos y todas las
integrantes de la Comunidad Educativa los tiempos y posibilidad, como un resguardo de su salud mental y
bienestar de todos y todas.

Mecanismo de solicitudes de los padres, madres y apoderados para la realizacion de

entrevistas.
A partir de los canales y mecanismos mencionados anteriormente, se establece que madres, padres vy
apoderados pueden solicitar las entrevistas:

e De ser con Profesores Jedes, esta se hace a través de los medios pactados en las primeras reuniones de
apoderados y que han consensuado.

e De necesitar que sea con el equipo: El medio por el cual esta puede ser solicitada es a través de los
correos electrénicos secretaria@escuelacasaazul.cl, los correos siempre son respondidos dentro de las
jornadas laborales de los profesionales del establecimiento.

Consignada la entrevista, se dejara registro de dicho encuentro, registrando el proceso de la conversacién y los
principales acuerdos que se obtengan de la mismas.

Solicitud de reconocimiento de Identidad de género.

Frente al procedimiento de consideracidon de reconocimiento de la identidad de género de estudiantes se
expresa lo siguiente impulsado por la circular 812 de diciembre de 2021. En la que se establece la obligatoriedad
de este protocolo.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Presentacion de e Presentar la solicitud escrita en el UTP Cuando sea
Solicitud establecimiento educacional. Coordinador/a de CE pertinente

® Puede ser realizada por: padre, madre, tutor
o tutora legal y/o apoderado, o del propio
estudiante si es mayor de 14 afios

3 En el inicio de afio se hace entrega de los horarios de disponibilidad.
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Entrevista e Notificada la solicitud, el responsable que uTpP Max 5 dias,
haya abordado la solicitud, debera citar a Coordinador/a de CE desde recibida
reunion.

® Levantamiento de acta con acuerdos
alcanzados, medidas, coordinacion de plazos
y seguimiento.

e Entrega de copia de acta a solicitantes (Plan

de accidn).
Consentimiento e Constancia de consentimiento previo de la Apoderado/a. Entregado el
nifia, nifo, nife estudiante, por su padre, Plan de accién

madre, tutor legal o apoderado para
desarrollar el proceso.

Plan de accion e Elaboracién de plan con medidas de apoyo Equipo 5 dias
que se deben adoptar. Dentro de las Multidisciplinario posterior a la
medidas que como minimo se deben reunion (Max)

establecer, se encuentran:

e Elapoyo al estudiante y a su familia, donde
se debe especificar cémo se velara para que
exista un didlogo permanente, como se van a
coordinar y facilitar las acciones de
acompafamiento y su implementacion.

e Orientacidén a la comunidad educativa:
establecer cémo y con qué frecuencia se
promoveran los espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion y acompafamiento
y apoyo a los miembros para el resguardo de
los derechos de estudiantes trans.

e Uso del nombre social en todos los espacios

educativos.
Monitoreo y e Plan de acciodn. Equipo Segun tiempo
Seguimiento e Didlogo permanente con estudiante y familia | Multidisciplinario establecido

Es de importancia también considerar:

Uso del nombre legal en documentos oficiales: regular que el nombre legal de la nifia, nifio, nifie o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos de la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, en el establecimiento educacional se podra agregar en el libro de clases el nombre
social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracidn y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones que regulan este material. Asi mismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier
otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otras.

Presentacion personal: se deberd establecer en este punto el derecho del nifio, niiia, nifie o estudiante trans a
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: se estableceran las facilidades minimas que se podran entregar a estudiantes
trans para el uso de bafios, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo y respetando
su identidad de género. Estableciendo las adecuaciones razonables, como bafios inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.
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Todos estos procesos seran conversados y consignados en la reunién con la cual se establecerd el plan de accidn®.

Regulaciones sobre el uso de dispositivos electronicos de comunicacion personal.

Los ciudadanos digitales deben ser formados en responsabilidad, integridad, mostrando respeto y cuidado hacia
ellos mismos y hacia los demas en todo momento. Casa Azul considera la tecnologia como una herramienta que
permite investigar, crear, comunicar, trabajar en forma colaborativa y organizar informacién en una multiplicidad
de formas, en el marco de la ciudadania digital responsable.

En consideracidon a la modificacién de la Ley General de Educacion resuelta en diciembre de 2025, se tiene por

sentido tres ejes fundamentales:

® Aprendizaje: Se busca favorecer las condiciones para lograrlo, con una atencién plena, destacando la
participacién del estudiante y su colaboracién con los grupos de aprendizaje. Como también abrir la linea de
formacion digital a través de la trayectoria educativa.

e Convivencia: Se quiere propiciar las interacciones sociales dentro de la comunidad educativa, favorecer que
estudiantes puedan experimentar el sentido de interrelacion y comunitario de la experiencia escolar.

e Bienestar: Persigue que el desarrollo de nifios y nifias sea lo mas integral y que dentro de ello la exploracidn
del sistema digital esté lo mas equilibrado para su crecimiento integral.

Es asi que se comprende un nuevo pilar de la educacidn, que tiene relacidn con la educacién digital. Lo que
incorpora las tecnologias de este tiempo, como una herramienta de acceso a las trayectorias en si. Es asi que
esta regulacion va a entender por dispositivos moéviles electrénicos de comunicacion personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la ed de internet para mantener interaccion de
telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter. Modificacién a la Ley N220.370,
General de Educacién)

Esta regulacion tendra la prohibicién de uso durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala
de clases. Concertando como excepcion sélo frente a ser: ayuda técnica para estudiantes con NEE, emergencia,
desastre o catastrofe, condicién de salud que requiera monitoreo, solicitud fundada y temporal por razones de
seguridad personal o familiar y para el uso pedagdgico.

Es asi que se concretiza esta prohibicidn en:

® No contar con los dispositivos en la asistencia diaria a la escuela (o en caso de, tenerlo en su mochila).

o Refuerzo de los medios de comunicacidn con los que cuenta el establecimiento para enfrentar las urgencias
y/o situaciones de Ultimo minuto.

Toda regulacidon serd considerada en el apartado de reglamentacién, con su correspondencia al proceso
formativo como tal.

Regulaciones sobre el uso de la infraestructura y mobiliario escolar.

La infraestructura de Casa Azul esta dispuesta para propiciar un buen entorno para el aprendizaje. Por lo que
siempre se promueve su cuidado por parte de la Comunidad, aun cuando la Superintendencia de Educacién a
establecido un Manual con orientaciones para que todas las comunidades educativas pueden garantizar espacios
seguros para estudiantes. En ella se exige el mantenimiento preventivo, el cumplimiento de normas sanitarias y
el cumplimiento en relacion a los estandares que deben cumplir los mobiliarios.

En relacién a Seguridad e Infraestructura: Hace referencias de elementos técnico como escaleras, con un nivel
de ancho minimo de 1,20 metros, barandas de al menos 0,90 metros y recubrimiento antideslizante. Teniendo

4 Formato de Plan de Accién en Anexos de este Reglamento.
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como prohibiciones, el uso de adobe o albafileria simple, uso de alfombras o papel mural en aulas de parvulos,
y puertas correderas o de vaivén en zonas de nifios y nifias; y para la evacuacion, se deben asegurar pasillos y
salidas de emergencia despejadas, con escaleras principales seguras.

En relacidn al uso de Espacios y Mobiliario, cabe mencionar que para la manipulacién, se recomienda la flexion
de rodillas al mover mobiliario, evitando obstruir la vista y haciéndolo sin nifios presentes, seglin Orientaciones
Técnicas 2021. Para su mantencion, se deben implementar programas de mantenimiento preventivo y
monitoreo continuo por parte de Servicios Generales. Y para la accesibilidad, es fundamental garantizar la
separacion del area escolar activa, con instancias que permitan el acceso universal.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

La Escuela es parte del proceso del Sistema de Admisidn Escolar, SAE. El cual tiene sus procesos que son
socializados e informados desde la plataforma https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ donde se establece
el periodo en que se desarrollara.

Cada futuro estudiante debe ser parte del siguiente proceso de “Entrevistas de Ingreso”, aun cuando no es un
proceso de seleccidn, sino que favorece el abordaje de cada NNA en su proceso de incorporacién a la comunidad
educativa, a través del siguiente protocolo de Entrevistas de Ingreso.

Equipo Responsable | Direccidn, Coordinacidn de Programa de Integracidn Escolar y de Convivencia Escolar.

Periodo Diciembre a Enero o cuando el proceso lo requiera.
Caracter Evaluacién a estudiantes nuevos por SAE
Evaluaciones estudiantes nuevos sin SAE (periodo de regularizacion)
Modalidad Pedagdgica Se realizard prueba escrita y de observacion segun el nivel al
estudiante.
Psicosocial Se realizara entrevista al apoderado y/o adulto responsable que
solicite el proceso de matricula.
Forma de trabajo e El estudiante comenzara a ser evaluado pedagdgicamente.

e Elapoderado (a) comienza con entrevista psicosocial.

e Luego de la evaluacién el evaluador deberd completar informe por cada
estudiante A cada estudiante se le asigné media hora para todo el proceso.

*se recomienda al evaluador poder completar el informe en tiempos que no estd

evaluando.

ESTUDIANTE

e Comenzard a ser evaluado pedagdgicamente por el PIE.

e Realizara las pruebas correspondientes en Lenguaje y Matematicas.

e Finalizara realizando un dibujo de la familia: la instruccién serd “Te invitamos a
realizar un dibujo en que esté toda la familia con la que vives actualmente” (Si hay
aspectos narrados por el nifio o nifias que llamen la atencidn, comentar en el
equipo entrevistador para consignarlo en el informe).

ADULTO CUIDADOR

e Comienza con entrevista psicosocial que levanta informacidn en torno a aspectos
de familia, habitabilidad, salud y alimentacidn.

e Se complementa con un ecompa familiar para visualizar las redes de cuidado y
socializacidn con las que cuenta la familia.

* Cada evaluador deberd completar informe y subir a drive carpeta matricula 2023.
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Documentacién para | @ Certificado de nacimiento
revisar e Informe de notas del afio anterior
e Certificado de promocion
e C(Certificado de personalidad
e Informacion PIE (si fuera el caso)
Proceso de matricula | Secretaria realizara matricula de estudiantes:
(ficha) ® Luego de finalizar proceso de evaluacion se matriculara solo estudiantes con SAE.
® Los estudiantes sin SAE se les llamara para dar respuesta e iniciar proceso de
matricula

REGULACIONES SOBRE PAGOS, BECAS Y ACREDITACION DEL CAMBIO DE
CONDICION SOCIOECONOMICA EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN EN
EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Escuela Casa Azul, es gratuita desde sus origenes, su entidad sostenedora es sin fines de lucro y promueve una
educacion con un acervo comunitario. Por lo que, siendo particular subvencionado, no incorpora ningln pago
asociado al proceso educativo, lo que excluye la organizacion de madres, padres y/o apoderados en el libre
ejercicio de su organizacion.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION
PERSONAL

Uso del Uniforme.

El objetivo del uso del uniforme es entregar un sentido de pertenencia a la escuela, y por tanto, debe ser usado
en forma correcta. Es responsabilidad del apoderado velar porque sus hijos e hijas ingresen a la Escuela con una
presentacion personal e higiene adecuadas, y vistiendo el uniforme. El cual es buzo azul marino con polera azul
marina con la insignia de la Escuela, calzado pertinente a las actividades deportivas a desarrollar, comodidad y
autocuidado en la cotidianeidad.

Cuando la Escuela autoriza el uso de ropa de calle (premio, salida a terreno, alianzas, etc.) se entiende que la
ropa debe ser apropiada para un contexto escolar o para la actividad correspondiente.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

Plan Integral de Seguridad Escolar.
Actualizacion Marzo 2026.

Nuestro Proyecto Educativo en su apartado de “Higiene y Seguridad para Educandos y Equipo de Educadores de

Casa Azul”, menciona que:
“... la sequridad es entendida como una herramienta que “asegura la vida”, por lo tanto, son las acciones
asumidas por la escuela, incorporadas en el marco curricular que permite “reducir, precautelar los riesgos
de accidente.” La prevencion de los riegos forma un programa constituido por acciones que aseguran la
vida y el bienestar de todos, razén por la cual deben ser permanentemente informados y analizado por
los nifios, nifias y equipo para lograr hacer previsibles aquellos riesgos con los cuales podemos
encontrarnos.”

Por lo anterior, es necesario generar un Plan de Accidon que permita dar respuesta ante diversas emergencias y

desastres, mediante un instrumento que ordene y organice las acciones preventivas, los procedimientos que se

ejecutardn durante la emergencia, y también los roles y funciones que tendran las y los integrantes de nuestra

Comunidad. Este apartado considera una emergencia por temblor o sismo.

DURANTE EL SISMO

AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES

Ante un movimiento sismico en la sala de clases, cada estudiante debera buscar proteccién bajo los escritorios,
debera ponerse de rodillas en el suelo protegiendo su cabeza con manos y brazos. Si esto no es posible, debera
adoptar la misma posicidn junto a la mesa, generando un triangulo de vida entre mesas vy sillas, procurando
mantenerse lejos de ventanas u objetos que pudiesen caer al suelo.

Cada educador debera advertir lo que esta ocurriendo, llamar a la calma, abrir la puerta y pararse bajo el umbral
de ella, impidiendo que algln estudiante salga de la sala.

De ser posible durante el temblor, se realizard un toque de campana enérgico advirtiendo la Alerta de
emergencia, sino la Alerta sera el propio movimiento sismico que dara inicio al Plan de Seguridad

DURANTE EL RECREQO O EN EL PATIO

Si el movimiento sismico ocurre durante el recreo o encontrandose en el patio de la Escuela, o en el patio de
Huerto, cada estudiante deberd acercarse a la Zona de Seguridad que se encuentre mads cercana. Procurando
mantener la calma, evitando correr o realizando actos que alteren ain mas la situacion.

Cada educador debera ubicarse en el centro de la Zona de Seguridad, procurando aglutinar a los estudiantes y
brindandoles tranquilidad (tronco de arbol). Es importante mantenerse alerta y en silencio para escuchar las
indicaciones de los encargados de seguridad. En caso de existir en ese momento otro educador, debera ayudar
a acercary aglutinar a las, los y les estudiantes al docente (hojitas a su arbol).

DURANTE TALLERES

Si el movimiento sismico ocurre durante los talleres, cada docente debe ir a la zona de seguridad de su curso. En
caso de docente que no tiene jefatura: Ed Fisica, Artes, Mariana (robética) ubicarse segun el mapa (final del
documento).
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DURANTE EDUCACION FiSICA O HUERTO

Si el movimiento sismico ocurre en las asignaturas de Ed Fisica o Huerto, Docente debe dirigirse inmediatamente
a la zona de seguridad del curso a la primera campana y colocarse en forma de “arbol (docente) y estudiantes
alrededor de él”.

DURANTE INTERVENCION DE PIE O CE
Si el movimiento sismico ocurre en alguna intervencién de PIE o CE, el o la profesional a cargo debe dirigirse
inmediatamente a la zona de seguridad con el estudiante o grupo de estudiantes.

POSTERIOR AL SISMO

Una vez que se haya detenido el sismo y sea seguro, se dard la Alarma de Evacuacidn, para ello se tocard la
campana enérgica y continuamente. La evacuacion hacia las Zonas de Seguridad debe ser en orden, tranquilidad
y brindando apoyo a quienes lo necesiten. En caso de las salas del segundo piso, dar prioridad a 4° basico, luego
sala de lenguaje y sala de historia.

ROL DE EDUCADOR | Cada educador que se encuentre en sala junto al curso entregara instrucciones para salir
a la Zona de Seguridad que estara sefializada en el patio de la Escuela. Saldra de la sala
portando el libro de clases y procurando que todas y todos los estudiantes se dirijan a la
zona respectiva. Debera contar la cantidad total de estudiantes a su cargo. Y actuar
como “tronco de arbol” para que los estudiantes le rodeen. Las puertas de las salas de
clases deben quedar abiertas.

ROL DE Las y los estudiantes deberan salir de su sala, primero los mas cercanos a la puerta y
ESTUDIANTE luego los demas. Deberan dirigirse a la Zona de Seguridad asignada formando un circulo
en torno a la sefializacién y a su educador o educadora respectivo. Al salir de la sala
deben dejar todos los objetos que tengan, para asi afirmarse de los pasamanos y
posibilitar su desplazamiento, no llevar mochila, lapices, colacién, etc.
Es importante mantener la calma, estar alerta a los peligros y escuchar las instrucciones
de educadores y las y los encargados de seguridad.

ENCARGADO DE | El equipo de Servicios Generales estara encargado del Plan de Evacuacién. Seran quienes
EVACUACION toquen la primera campana de Alerta, dando aviso de que se estd produciendo un
movimiento sismico para que todas y todos busquen proteccidn. Esta Alerta de campana
no siempre podra ser avisada, bastard con la percepcién del sismo para actuar.
Una vez que el movimiento sismico se detenga, el equipo de SG realizara una evaluacion
visual de dafios y riesgos preliminarmente para dar paso a la Evacuacién. Tocara la
campana una segunda vez enérgicamente sefializando que es momento de dirigirse a la
Zona de Seguridad. También seran los encargados de abrir puertas, cortar la energia
eléctrica y el suministro de agua en caso de ser necesario.

ENCARGADO DE La persona encargada de seguridad de la Escuela y quien se dirija a todas y todos a través
SEGURIDAD de micréfono, megéafono o a viva voz, serd la Directora, la Jefa de UTP o algin miembro

del Equipo de Gestidn, de ser posible utilizara chaleco reflectante.

Deberd tener una vision amplia de que todas las personas estén cumpliendo su rol

durante la emergencia. Tomard decisiones para actuar en el momento y

posteriormente, comunicara instrucciones mientras se esta en las Zonas de Seguridad.

Finamente serd quien comunique el fin de la emergencia y la vuelta a las salas de clases.
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EDUCADORES PIE

Por encontrarse al final del pasillo del segundo piso, seran los encargados de revisar las
salas de clase durante la evacuacién, procurando que no quede ninguna persona al
interior de las salas y que todas y todos bajen a las Zonas de Seguridad. El equipo PIE
debe cerrar las puertas de las salas de clases una vez revisadas (2° piso). Seran los
ultimos en evacuar y un integrante del Equipo PIE debera resguardar la subida de la
escalera, para que nadie suba mientras se realiza la Evacuacién y se entregan las
instrucciones por parte del Encargado de Seguridad. Posteriormente acompaiiaran a los
estudiantes y cursos que se encuentren hacia el fondo de la Escuela.

EDUCADORES
CONVIVENCIA
ESCOLAR

Serdn los encargados de revisar patios, bafios y salas de clases para que ningun
estudiante, educador, trabajador o visita en la Escuela quede sin dirigirse a la Zona de
Seguridad durante la Emergencia. El equipo de CE debe cerrar las puertas de las salas de
clases una vez revisadas (1° piso). Posteriormente acompafiaran a estudiantes o cursos
gue requieran un segundo educador, para entregar contencién y calma hasta que la
Encargada de Seguridad finalice la emergencia.

MANIPULADORAS
DE ALIMENTOS

Durante el movimiento sismico, deberan cortar el suministro de gas que alimenta la
cocina, en primer lugar, desde la llave de paso ubicada junto a la puerta, y
posteriormente cortar el suministro de gas directamente del cilindro.

Deberdn asegurar que ninguna persona haga ingreso a la cocina cerrando la puerta y
evacuando a la Zona de Seguridad junto con el resto de la Comunidad.

ENCARGADO DE
LLAVES Y
REGISTRO

La secretaria, la Encargada de Operaciones o quien la remplace en la recepcion de la
Escuela durante la Emergencia, deberd mantener las llaves de puertas y portones en su
poder. Deberd abrir portdn de madera y ubicarse en reja de salida cerrada. Debera
mantenerse alerta ante una posible evacuacidon hacia calle Yungay por la puerta de
ingreso a la Escuela o por el portéon del estacionamiento. Estas puertas deben
permanecer cerradas con su supervision a no ser que se confirme la salida por parte de
la Encargada de Seguridad o algin miembro del Equipo de Gestidn.

También estard encargada de realizar el corte de suministro eléctrico desde el medidor
en caso de ser necesario.

Posterior a la Emergencia, si llegasen apoderados a retirar estudiantes de la Escuela, se
les permitird el ingreso y se seguira el procedimiento habitual registrando en libro de
salida.

ENCARGADO DE
SALUDY
PRIMEROS
AUXILIOS

La encargada de Salud Escolar deberd dirigirse a la Zona de Seguridad portando el
Botiquin de primeros auxilios para dar atencidn a alguna persona que haya resultado
herida durante la emergencia. Podra ser asistida por el educador de Educacion Fisica u
otro educador competente.

Deberd realizar un catastro de los heridos, evaluar la gravedad, darle los primeros
auxilios y delegar su cuidado a otro adulto responsable.

FINALIZADA LA EMERGENCIA

Una vez finalizada o neutralizada la emergencia la Encargada de Seguridad, miembros del Equipo de Gestidn, u
otra persona a quien se le delegue esta responsabilidad, evaluara la situacién preliminarmente, chequearan las
instalaciones de la Escuela y se determinara el reinicio o suspension parcial o indefinida de las clases.
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En el caso de reinicio de las labores educativas se recomienda estar en situacién vigilante, mostrando siempre
serenidad y seguridad en el actuar, asi como contener a las y los estudiantes, conversando la situacidn vivida,
rescatando aspectos positivos y negativos de la reaccién y anticipando las acciones que pudieran surgir.
Posteriormente se podra evaluar la ejecucion del Plan de Emergencia y las diversas amenazas a las cuales esta
expuesta la Comunidad de Escuela Casa Azul.

EMERGENCIA DE MAYORES PROPORCIONES

En caso de que nos enfrentemos a un movimiento sismico de gran envergadura, que provoque derrumbes en
nuestra Escuela, o un incendio que no podamos controlar con los extintores de incendio que poseemos, se
debera evaluar por parte de la Encargada de Seguridad una Evacuacion Mayor al sitio del lado, actualmente
utilizado como estacionamiento, al cual se accedera por la puerta metalica del medio.

Esta Evacuacion Mayor se realizara de la misma forma antes mencionada, guiando a todas y todos hasta el centro
del estacionamiento. Una vez que los cursos estén reunidos y acompafiados por educadores, podran realizar
evacuacioén por el portén hacia calle Yungay vy calle Parral, evitando el cruce de calles que pongan en riesgo la
integridad de todas y todos.

Zonas de seguridad

A continuacién se detallan las zonas de seguridad para cada curso. Recordar que la posicién es docente como
“Tronco de arbol” y estudiantes como “Hojas del arbol”.

ZONA DE
SEGURIDAD CURSOS

)

Patio Exterior
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ZONA DE SEGURIDAD TALLERES

Patio Exterior

Curso Zona

Preescolar Fuera de su sala en el patio de tierra.

1° Al lado de las bancas de madera fuera de su sala.

2° Fuera de su sala en las bancas azules.

3° Al lado del juego de escalada.

4° Al lado de los juegos para colgarse, entre el K° y el 8°.

5° En las primeras bancas de madera cerca de los juegos, bajo la pizarra..
6° En las bancas de madera, donde se encuentra la piedra grande.

7° Fuera de los lockers azules. Entre el 1° y el 6°.

8° Bajo el kiosko.

Protocolo de actuacidn frente a la Sospecha o Deteccion de situaciones de vulneraciéon o
Amenaza de vulneracion de derechos de estudiantes.

Los principios que guian este protocolo son: Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo que
implica una consideracidn primordial al bienestar del estudiante ante toda decision que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decisidn a la satisfaccién de sus derechos. Generacidn de estrategias que
tengan el foco en la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, desde una mirada psico socioeducativa,
centrada en las familias y en los equipos profesionales. Uso y tratamiento reservado de la informacién de los
estudiantes involucrados en sospechas de vulneracién de derechos.

Vulneracion de derechos: Se entenderda por vulneracién de derechos, Las conductas u omisiones que
transgredan o dafian la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.
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Nos encontramos frente a situaciones de vulneracidn de derechos, sin que la enumeracién sea taxativa, en los
casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes se actuara segun lo dispuesto en el
protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracion de derechos:

Descuido o trato negligente: Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los
padres o personas responsables del bienestar del estudiante, el cual se da por acciéon u omision, es decir por
la falta de atencién por parte de quienes estan a cargo del estudiante. Dicha omisién, se acentua
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracidon de las necesidades bdsicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervisiéon parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacion. En los casos de que el apoderado o padres del estudiante, luego de haber sido informado por el
colegio de conductas reiterativas de auto agresiones, no realice ninguna accidon encaminada a apoyar a su
hijo, esto podra dar origen a una denuncia por vulneracién de derechos.

Maltrato: Se entiende como maltrato infantil cualquier accidon u omisidn por parte de un adulto, el cual ejerce
abuso de poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica
y/o fisica. Cuando el maltrato proviene de un adulto que esté a cargo del nifio, nifia o adolescente se habla
de violencia intrafamiliar. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

o Maltrato Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad en el estudiante. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del
dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o
incluso la muerte.

o Maltrato Psicolégico: Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio, nifia y/o adolescente a
través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se
refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades afectivas de los estudiantes
cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn,
supervision, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del estudiante, lo que es denominado
como violencia intrafamiliar, situacion que reviste caracteristicas especiales que deben ser consideradas al
momento de intervenir.

Protocolo:
Consideraciones generales:

e De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro escrito y debidamente
firmado en Bitacora del establecimiento.

e Durante el transcurso de la investigacién se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podrd adoptar todas las
medidas precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.

e Enrelacidon al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, sera manejada en forma
reservada por el encargado de convivencia escolar y el equipo directivo. De acuerdo con la normativa
legal vigente tendra acceso a esta informacidn, la autoridad publica competente (Fiscalia).

e Se informard en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como a la o las
personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracidn de derechos.

e En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el establecimiento podra
aplicar las sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el capitulo de faltas,
sanciones y procedimientos.
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e En los casos que corresponda una sancién, se le debera notificar a la persona, asi como su derecho a
apelar

e Cabe seinalar que cuando el establecimiento realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el establecimiento no estd acreditando la ocurrencia de
los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.

e Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de
vulneracion de derechos serdn el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres
de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Develacién En caso de que el estudiante devele una Toda persona que De inmediato
situacién de situacién de vulneracion de sus derechos se reciba el relato de conocidos los
vulneracion debe acoger al nifio, nifia o adolescente a situaciéon de hechos

través de una actitud de apoyo, que inspire vulneracion de

confianza y tranquilidad. Dar crédito al relato derechos.

que el nifio, nifia o adolescente entrega y no

inquirir en mayores detalles, evitando asi la
revictimizacion. Resguardar la integridad del

NNA, protegiendo su identidad e intimidad.

Otras consideraciones para quien entregue el

primer apoyo al estudiante:

e Se debera transcribir a la brevedad en una
hoja de registro lo relatado por el
estudiante.

e No se debe interrogar al estudiante sobre
los hechos, ya que esto no es funcion del
establecimiento, sino que de los
organismos policiales y judiciales.

e Se debe aclarar al estudiante que no es
culpable o responsable de la situaciéon que
lo afecta.

e Seresguardara la intimidad del estudiante
en todo momento.

e Manifestar que se buscard ayuda con otras
personas para poder protegerlo.

e Evitar realizar comentarios o juicios acerca
de la familia y/o al presunto agresor.

e En caso de lesiones el profesional o
funcionario que se percata de las
condiciones fisicas del estudiante debe
indagar en el origen de las lesiones, con la
cautela necesaria.

En el caso que la develacién del ilicito la

realizare el afectado a un tercero, sea éste un

par del estudiante, entiéndase, a un
companiero de curso o de la escuela, se le
debe contener emocionalmente, valorar la

iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a

su amigo o compaiiero, se le debe eximir de
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PLAZOS

culpa y responsabilidad, es necesario
explicarle los limites de la confidencialidad, la
cual es necesaria romper en caso de hechos
gue atenten contra la integridad y bienestar.
Frente a la sospecha de que pueda existir una
vulneracion de derechos, el funcionario
deberd informar a la direccidn para que evalle
si la sospecha tiene fundamentos suficientes y
activar el presente protocolo.

2.Derivacién a
Direccion del
establecimiento

Quien acoja el relato del NNA, o sospeche la
existencia de una situacion de vulneracion
debe informar de manera inmediata, a la
direccién del establecimiento, quien activara
el protocolo con la Coordinacidn de
Convivencia educativa.

Direccion y/o
Coordinacién de
Convivencia Educativa

Posterior a la
toma de

conocimiento
de los hechos

3.Derivacién Area
Convivencia
Escolar

La direccién activard el Protocolo y derivard
inmediatamente el caso a Convivencia
Educativa, quienes debera reunir
antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, para definir si se
trata de una posible situacién de negligencia, o
de maltrato, y si proviene, de la madre, padre
o apoderado, o de un trabajador de la Escuela.
e De cada entrevista y/o procedimiento
investigativo, debera quedar registro
escrito y debidamente firmado en
Bitacora.

e Durante el transcurso de la investigacion
se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el
respeto y dignidad de las personas
comprometidas y se podra adoptar todas
las medidas precautorias que se estimen
necesaria para proteger a los estudiantes.

e Enrelacién al uso y acceso de la
informacidn generada durante la
investigacion, serd manejada en forma
reservada por convivencia escolar y el
equipo directivo. De acuerdo con la
normativa legal vigente tendrd acceso a
esta informacidn, la autoridad publica
competente (Fiscalia).

Direccion y/o
Coordinaciéon de
Convivencia Educativa

Posterior a la
toma de

conocimiento
de los hechos

4.Entrevista a
apoderados/as

Si quien vulnera los derechos es sélo uno de
los padres o tutor, se debe citar al otro padre
y/o a algln otro adulto protector que pueda
apoyar al nifio en el proceso de reparacion,
que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien

Coordinador y/o
Encargada de
Convivencia Escolar

Dia habil
siguiente a
iniciado el
protocolo
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el estudiante identifique como una figura
significativa.

Si quienes vulneran los derechos son ambos
padres, se debera comunicar de la situacién a
alguln otro adulto protector que pueda apoyar
al nino en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien
el nifio identifique como una figura
significativa.

En ambos casos el padre, madre o adulto
protector debera ser citado a entrevista
presencial en la Escuela, para informarle de la
situacién y recabar mayores antecedentes.

5.Denuncia

En los casos que las caracteristicas de los
hechos denunciados pudieren ser
constitutivos de delito. se interpondra la
denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones, o Fiscalia correspondiente al
lugar de los hechos. Esta denuncia debe ser
realizada por la directora, coordinadora de
convivencia escolar, y/o cualquier otro
docente que trabaje en el establecimiento.
Esta denuncia debera realizarse por escrito, de
manera presencial o utilizando las plataformas
o sistemas que las instituciones disponen para
ello.

Se deberd denunciar en los Tribunales de
Familia para que este determine la pertinencia
de decretar una medida de proteccién en
favor del estudiante. La medida debera ser
solicitada dentro de 48 horas habiles desde la
activacion del protocolo por la directora o la
Coordinadora de convivencia escolar,
utilizando las plataformas o sistemas que los
tribunales disponen para ello.

Directora y/o Equipo
de Convivencia
Escolar.

24 horas
tomado el
conocimiento

6.Constatacion de
lesiones Centro de

En el caso de que el nifo, nifia o adolescente
presente evidencia fisica de maltrato, se

Directora y/o Equipo
de Convivencia

Maximo 24hrs
de activado el

Salud deben constatar las lesiones en el centro Escolar. protocolo
hospitalario correspondiente, después de
recibida la denuncia.
7.Si la persona En los casos en que el presunto ofensor sea Directora Iniciado el
sospechosa de la un funcionario, por la gravedad del hecho, protocolo

vulneracion es un
trabajador de la
escuela

como medida de resguardo al estudiante y/o
funcionario involucrados, se debera disponer
la separacidn del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes,
trasladandolo inmediata, pero temporalmente
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a otras funciones propias del establecimiento
considerando que estas no falten a su
integridad o menoscabo mientras dure el
proceso de la investigacion, prohibiéndole el
acercamiento de este a las personas
involucradas, sin perjuicio de la presuncion de
inocencia. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los estudiantes sino también al
denunciado, en tanto se clarifiquen los
hechos.

Todo funcionario requerido por direccion
deberd entregar los antecedentes que posea
sobre la situacién y los otros que le sean
solicitados. La omision o falsedad de los
antecedentes relativos a un hecho del que se
ha tomado conocimiento o ha sido testigo,
sera considerada un incumplimiento grave de
las obligaciones del contrato, habilitando a la
aplicacion de las consecuencias legales
establecidas en la ley para este tipo de
incumplimientos.

8. Medidas de
resguardo.

La Coordinadora de Convivencia Escolar
decretara las medidas de resguardo necesarias
a favor del o los estudiantes afectados.
Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial indicadas en este
reglamento. La separacion de las personas
involucradas en los hechos denunciados,
derivacion del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN, servicio de salud u
otro que corresponda.

El establecimiento realizara las derivaciones o
denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidn recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar
gue sea designado por el Encargado de
Convivencia para esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma
de proteger la integridad del o la estudiante
afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién.

Coordinadora de
Convivencia Escolar

Iniciado el
protocolo

9.- Resolucion de
cierre.

La resolucidn que pone termino al proceso de
indagacién debe notificarse a los involucrados.

Directora y/o Equipo
de Convivencia
Escolar.

Maximo 10

dias habiles
iniciado el
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La resolucidn sera firmada por Direccién o protocolo,
Coordinacion de convivencia. contados
desde la
Contenido de la resolucion: recepcién de
1. Laenumeracion de los antecedentes la denuncia

recopilados.
2. Las medidas de resguardo aplicadas respecto
de estudiantes afectados en caso de haber
sido necesarias, o las razones por las que no
fue necesario o posible aplicarlas.
3. Ladescripcién de los hechos denunciados.
4. La calificacidn de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando los
hechos denunciados.
5. Las medidas adoptadas, respecto de
trabajadores o apoderados, en su caso.
¢ Inicio de un procedimiento de indagacion
ante faltas contemplado en el presente
Reglamento o en el RIOHS segun el caso.

e Denuncia, si corresponde, ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o
el Ministerio Publico y/ o Tribunales de
familia.

La resolucion debe ser notificada a los

apoderados en un plazo de 2 dias habiles

desde su dictacion.

La notificacion a los apoderados de los

estudiantes involucrados se realizara por

medio de correo electronico, comunicacion
escrita o acta de reunidn, segun el caso
decidido al inicio del proceso.

10.- Apelacién

Quienes estén involucrados y no estén
conforme con la resolucién, podran presentar
una apelacion con sus argumentos.

Afectado por la
resolucion del caso

5 dias habiles

11.- Resolver la
apelacion

La directora tendra la posibilidad de revisar los
argumentos expuestos y resolver con el
equipo profesional correspondiente.

Directora

10 dias habiles

12.- Seguimiento

Se hard seguimiento de todas las acciones que
permiten conocer la evolucién de la situacidn
que dio inicio a la aplicacién del Protocolo.
Esto se hara a través de llamados telefénicos a
la familia e instituciones derivadas,
entrevistas, visitas, informes u otros.

Se revisard la continuidad de las medidas
adoptadas al interior de la Escuela.

Se informara de esto sdlo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Encargada de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
externoy 20
dias habiles en
acciones
internas
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Deberd dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacidn del establecimiento resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, asegurandose que esté siempre
acompaiado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

Protocolo de actuacion frente a denuncias o sospecha de agresiones sexuales y abuso sexual
infantil o hechos de connotacion sexual.

Conceptos generales: Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, excluyendo
las situaciones de vulneracién de derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio de una actividad
sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién
psicoldgica. El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio.

Definicidn de abuso sexual infantil: Es el contacto o interaccion, de igual o diferente sexo del agresor, en el cual
el nifio o nifia es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Es una conducta de naturaleza sexual, que se
somete a un menor de edad que no esta en condiciones de elegir, discernir y/o protegerse. Es considerado delito
y esta penado por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios
o nifias.

Existen diferentes tipos de abuso sexual, los cuales se definen de la siguiente manera:

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene una connotacién sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un adulto hacia un nifio. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o de
estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

e Abuso sexual impropio: es la exposicion de nifios ha hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicion de genitales, realizacidon del acto sexual, masturbacién, sexualizacidn verbal, exposicién a
pornografia.

e Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Codigo Penal).

e Estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y
18 afos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacidon de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engaia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Conducta de Connotacidén Sexual: La conducta de connotacion sexual se caracteriza porque:
= Ocurre entre nifios de la misma edad.
= No existe la coercién.

Indicadores de sospecha: Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, |la persona adulta que
detecta una situacién de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
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Un tercero (alglin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta que
este estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefales es importante prestar atencion a lo siguiente:

Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto de la comunidad escolar.

Irritabilidad.

Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto sin motivo
aparente.

Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidén por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.
Conductas y/o juegos sexualizados.

Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

Estudiante que llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

El propio nifio o nifia relata que ha sido agredido.

La agresion fue presenciada por un tercero.

Un tercero entrega informacién al establecimiento sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima
el estudiante.

Estrategias de accidon frente a un relato de agresion sexual: Lo que debe y no debe realizar el establecimiento
educativo
a.- Lo que debe hacer:

Dar inmediata credibilidad cuando el estudiante relata que es victima de una situacién de abuso o
maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en
complice de una vulneracién de derechos.

Acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.

Aclarar al nifio, nifla o adolescente que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta
Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacién de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la proteccion del
nifio, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo y detener
la situacion de abuso. En el caso de los establecimientos educacionales existe la obligacién de presentar
la denuncia.

b.- Lo que no debe hacer:

Interrogar al estudiante afectado.
Realizar un enfrentamiento (careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente
afectados.
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Exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacidn abusiva. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del niiio, nifia o adolescente, sera el Unico que maneje esa informacidn, siendo responsable
de comunicarla a la directora.

Investigar los hechos, esto Ultimo no es funcidon de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.

Protocolo:

Procurar siempre resguardar la privacidad del estudiante: Si entrega sefiales de comunicarle algo,
invitarlo a conversar en un espacio en que nadie puede oirlo, y resguardar su relato dentro de la
comunidad educativa siguiendo el protocolo.

Mantenerse a la altura fisica del nifio o nifia, agacharse y/o invitarlo a tomar asiento.

No presionar al nifio o nifia a hablar, espere que relate espontdaneamente, sin preguntarle detalles.
Evite manifestarse afectado emocionalmente por el relato: Es esperable que usted se afecte, sin
embargo, es recomendable que él no lo advierta. Pues muchos nifios o nifias interrumpen su relato
cuando la persona quien lo recibe se muestra afectada.

No cuestione jamas el relato del nifio o nifia con preguntas que proponen contenidos no expresados
espontaneamente por este.

Digale que lo ocurrido es “un mal secreto” y que se debe pedir ayuda.

Valore la decisién del estudiante de contar lo que le esta sucediendo.

Registre en forma textual y por escrito, lo que el nifio o nifa sefiala.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Denuncia La persona que tome conocimiento y/o Cualquier Educador/a De inmediato
sospecha de un posible abuso sexual a un gue tome conocimiento | tomada razén
estudiante deberd inmediatamente dar aviso | de develacidon de abuso | de los hechos
de la situacidn a la Direccién de la Escuela sexual denuncia.

y/o Coordinadora de convivencia Escolar.
La persona que haya recibido el relato debe | Coordinador de
generar un documento escrito con el relato convivencia o Direccion
textual del estudiante. Este servira de activa el Protocolo.
evidencia al momento de la denuncia.
Recibida la denuncia se activard
inmediatamente el protocolo. Durante todo
el procedimiento debe tenerse
estrictamente en consideracion la Obligacion
de resguardar seguridad e intimidad
estudiante, permitiendo q esté siempre
acompanado si es necesario por sus padresy
la obligacién de evitar revictimizacion y el
interrogatorio innecesario.

Se tendran en cuenta ademas las siguientes

consideraciones:

o No se deben minimizar, ni ignorar las
situaciones de maltrato y/o abuso. Por
esta razoén las denuncias, tanto por
sospecha como por testigos indirectos o
bien presenciales, deben tener el mismo
tratamiento.

e Se debe dejar constancia de todas las
actuaciones por escrito.
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e lLosresponsables de investigar si existio
delito y su categorizacidn corresponde
s6lo y exclusivamente a la fiscalia
apoyada por las policias. Ni el colegio ni
el Ministerio de Educacién tienen
facultades para pronunciarse sobre la
existencia de un delito, sus responsables
y la aplicacién de las penas que
establece la ley.

e Elencargado de llevar a cabo el
procedimiento debera reunir
antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion.

e No se debera interrogar al nifio o nifia
salvo que este narre espontdaneamente
la situacién que vivid, en cuyo caso se
deberd registrar en forma textual el
relato. En los casos que deba registrar el
relato debera procurar estar
acompafiado de otro funcionario.

2.Medidas de
resguardo

La Coordinadora de Convivencia informara
al/a Profesor/a Jefe del estudiante
involucrado. Se activaran acciones
inmediatas de proteccién de la integridad
del menor: no dejarlo solo, evitar la re-
victimizacidon, mantener la cercania con la
persona a quien el nifio o nifa se confio,
mantener la méxima discrecién y delicadeza
con estudiante.

Siempre se debe resguardar la reserva de la
identidad del estudiante afectado ante la
comunidad educativa, apoderados, u otros.

La Coordinadora de Convivencia Escolar o la
directora decretara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados.

e Alguna o algunas de las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial
indicadas al final de este protocolo.

e Separacién de las personas involucradas
en los hechos denunciados.

e Derivacién del estudiante afectado a
redes externas, tales como OLN, servicio
de salud u otro que corresponda. Se
realizaran las derivaciones o denuncias
mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las

Coordinadora de
Convivencia Educativa

En el dia o al dia
siguiente habil
de activado el
protocolo
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instituciones mencionadas previamente,
y la responsabilidad de esta accién
recaera en un miembro del equipo de
convivencia escolar que sea designado
por el Encargado de Convivencia para
esta tarea.

e Otras medidas que constituyan la mejor
forma de proteger la integridad del o la
estudiante afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar

dependerd de la gravedad de los hechos y

las particularidades de cada situacion.

3.Primeros Auxilios

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo
del estudiante, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de
maltrato y/o abuso sexual, el profesional a
cargo debe acompaniarlo al servicio de
urgencia del Hospital para constatar
lesiones. (Con ficha de accidente escolar).
En caso de que el abuso haya sido con
agresion violenta, la Directora o el
funcionario que designe debe acudir a un
recinto hospitalario con el estudiante
afectado para constatar lesiones de tipo
sexual y/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de
violacidn, el menor debe ser trasladado
dentro de 24 horas ocurrido el hecho al
Servicio de Urgencia mas cercano, o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos
lugares se podra interponer la denuncia ante
el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto
asistencial.

En caso de existir objetos (ropa u otros)
vinculados a un posible delito, se evitara la
manipulacion de éstos y se guardaran en una
bolsa cerrada.

En caso de que estime que el estudiante se
encuentre en situacion de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente a
Tribunales de Familia o la Fiscalia, de forma
gue se adopten las medidas de proteccién.

Encargada de Salud y/o
integrante del equipo
designado por
direccion.

Activado el
protocolo

4.Entrevista a la
familia

Considerando que en la mayoria de los casos
de abuso sexual infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al
estudiante, la Directora o Coordinadora de
convivencia debera buscar y citar a un adulto

Directora, Coordinadora
de Convivencia
Educativa.

Al dia siguiente
habil de
activado el
protocolo
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protector que pueda apoyar, a quien se le
informara la sospecha y que el
establecimiento presentara la denuncia ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Es importante que no se aborde al o los
posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del
nifo o nifia, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o nifia
del establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizaciony
dafio.

5. Medida de
Proteccién
tribunales de
familia. Si el
denunciado es un
familiar o alguien
que vive con el
estudiante.

Si la denuncia es en contra de alguno de los
padres, o alguien que viva con el estudiante,
la directora o la Coordinadora de
convivencia escolar, interpondrd dentro de
las 24 horas después de recibida la denuncia
interna, una medida de proteccidn ante el
juzgado de familia competente, con el fin de
gue otro familiar pueda ser contactado
formalmente, informado y asuma
temporalmente el cuidado. Esta solicitud
debe ser presentada por la directora o la
Encargada de convivencia escolar, utilizando
las plataformas o sistemas que los tribunales
disponen para ello.

Directora o
Coordinadora de
convivencia escolar

Maximo 24
horas después
de recibida

6. Si el denunciado
fuere un
trabajador del
Establecimiento

Se tomardn inmediatamente medidas para
evitar de manera efectiva todo tipo de
contacto entre el presunto agresor y el
estudiante mientras dure la investigacion de
la situacion. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los nifos y nifias, sino también al
denunciado en tanto no se clarifiquen los
hechos.

Directora o
Coordinadora de
convivencia escolar

Activado el
protocolo

7.Si el denunciado
es otro estudiante

Se considera un “hecho de connotacion
sexual” a aquellas situaciones sexualizadas
gue ocurren entre estudiantes de edades
similares y que no son catalogadas como
abuso sexual, pero si demuestran conductas
gue nifios y nifas naturalmente no podran
haber adquirido sin haber presenciado o
experimentado y que pueden ser indicador
de que uno de ellos puede ser victima de
abuso sexual por otra persona.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un
estudiante por parte de otro estudiante
mayor de 14 afios.

Coordinadora de
convivencia escolar

24 horas
siguientes
desde que se
toma
conocimiento
de los hechos
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Teniendo en consideracidn que todos los
estudiantes pertenecen a la comunidad
escolar, y que los estudiantes involucrados
se encuentran en pleno desarrollo, todas las
acciones que se realicen deben resguardar la
integridad de los estudiantes, asegurando el
bienestar psicoldgico y fisico de cada
involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacién entre
dos nifios que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y
no penalizar ni castigar hasta haber
esclarecido los hechos.

La Coordinadora de Convivencia, citara
dentro de las 24 horas siguientes, por
separado a todos los apoderados
involucrados para informarles sobre la
situacion y definir con ellos las estrategias a
seguir, asi como el seguimiento que se
realizard del caso.

En caso de que se entreviste a uno o mas
estudiantes, esto se realizara con
autorizacion del apoderado y en presencia
de éste. Esta entrevista la podra realizar la
Coordinadora de Convivencia, la Directora
y/o la Psicdloga. Siempre se resguardara la
intimidad e identidad del estudiante,
acompafidndolo, sin interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién, limitandose a lo
que él o la menor espontdneamente relate.
Se tomaran medidas para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio mientras dure la
investigacion de la situacidn y se establezcan
responsabilidades.

Si es mayor de 14 afios y las caracteristicas
de los hechos denunciados pudieren ser
constitutivos de delito. se interpondra la
denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones, o Fiscalia correspondiente al
lugar de los hechos. Ello, en un plazo de 24
horas desde que se toma conocimiento de
los hechos. Esta denuncia debe ser realizada
por el director, coordinadora de convivencia
escolar, y/o cualquier otro docente que
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trabaje en el establecimiento. Esta denuncia
debera realizarse por escrito, de manera
presencial o utilizando las plataformas o
sistemas que las instituciones disponen para
ello.

En virtud de la presuncion de inocencia el
estudiante mantendra la calidad de tal y
tendra derecho a recalendarizar las
evaluaciones en caso de ser necesario.

8. Denuncia
Instituciones
correspondientes

Las denuncias se deben realizar en el
Juzgado de Familia correspondiente, cuando
se trate de situaciones cometidas por
nifios/as menores de 14 afios. Esta denuncia
debe ser realizada por la directora o la
coordinadora de convivencia escolar,
utilizando las plataformas o sistemas que los
tribunales disponen para ello.

En caso de situaciones de agresién sexual, se
interpondrd la denuncia en Carabineros,
Policia de Investigaciones, o Fiscalia
correspondiente al lugar de los hechos. Ello,
en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos. Esta denuncia
debe ser realizada por el director,
coordinadora de convivencia escolar, y/o
cualquier otro docente que trabaje en el
establecimiento. Esta denuncia debera
realizarse por escrito, de manera presencial
o utilizando las plataformas o sistemas que
las instituciones disponen para ello.

Directora, Coordinadora
de Convivencia Escolar

Maximo 24
horas después
de recibida

9.- Resolucién de
cierre.

La resolucion que pone termino al proceso
de indagacidn debe notificarse a los
involucrados y sus apoderados, contados
desde la recepcidn de la denuncia por la
Coordinadora de Convivencia.

La resolucion sera firmada por Direccidn o
Coordinacion de convivencia.

La notificacion a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por
medio de comunicacion acordado en
entrevistas iniciales o canal telefénico, segin
el caso.

Contenido de la resolucion:
1. Laenumeracion de los antecedentes
recopilados.

Maximo de 10
dias habiles
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2. Las medidas de resguardo aplicadas, o las
razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La descripcion de los hechos denunciados.

4. La calificacidon de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando los
hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, las que deben
determinarse considerando los hechos y los
principios de interés superior del nifio (a) y el
de proporcionalidad.

w

Las medidas pueden consistir en una o mas

de las siguientes:

e Implementacién de medidas formativas,
y/ o de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
para los o las estudiantes involucrados
(as).

e Las sanciones que corresponda de
acuerdo a la gravedad de la falta, si
correspondiere.

11.-Apelacion

Quienes estén involucrados y no estén
conforme con la resolucién, podran
presentar una apelacién con sus
argumentos.

Afectado por la
resolucion del caso

5 dias habiles

12.- Resolver la
apelacion

La directora tendrad la posibilidad de revisar
los argumentos expuestos y resolver con el
equipo profesional correspondiente.

Directora

10 dias habiles

13.- Seguimiento

De todas las acciones que permiten conocer
la evolucién de la situacidn que dio inicio a la
aplicacidon del Protocolo. Esto se hara a
través de llamados telefdnicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros.

Se revisard la continuidad de las medidas
adoptadas al interior de la Escuela.

Se informara de esto sdlo a los miembros de
la comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Deberd dejarse registro escrito de las
acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacion del colegio resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, asegurandose que esté siempre
acompanado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna

Encargada de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
externoy 20
dias habiles en
acciones
internas
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

sobre los hechos para evitar la
revictimizacion.

Medidas de resguardo entre estudiantes:

e Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso involucren a dos o mas estudiantes del establecimiento
y se considere que la presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, se
tomara medidas de proteccién en beneficio de los estudiantes afectados.

e Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable, la separacion de los estudiantes involucrados en diferentes
cursos en caso de que sean compafieros, restriccion de contacto u otras similares. Estas medidas se
tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos:

e En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la
seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la
gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

o Sise trata de un trabajador, se separara al responsable de su labor directa con los estudiantes y
se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es factible, se designara a otro
adulto del Colegio para que acompafie al trabajador durante sus clases. El establecimiento no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha
sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, sélo se apartara de las funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision
preventiva u otra medida dispuesta por un tribunal competente.

o Sise trata de un apoderado, se prohibird el ingreso al establecimiento.

Acciones preventivas en la comunidad escolar:
e Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccién con
el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.
e Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son actores fundamentales para el
trabajo de prevencidn, capacitacion, alerta y reparacion frente a una posible eventualidad de este tipo.

Medidas organizacionales:

Relacionadas con la seleccidn de personal: Toda persona que trabaja en el establecimiento debe pasar por una
serie de entrevistas, y se verifican sus recomendaciones. Casa Azul chequeara a cada postulante en el Registro
Nacional de prohibicién para trabajo con menores, incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de
las oficinas del registro civil. Anualmente se solicitara una actualizacién de dichos certificados.

Relacionadas con la relacién entre adultos y estudiantes al interior de Casa Azul: Todo el personal de la escuela
debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los estudiantes. Se realizaran anualmente
trabajos y/o capacitaciones que propendan a fomentar la conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del
establecimiento) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

Apreciaciones generales:

e Frente alaimplicancia de estos hechos y en relacién a Violencia de Género se procedera de la forma descrita
al final del desarrollo de los Protocolos de Acoso, Maltrato y Violencia Escolar.

e Cuando se requiera entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar con una
visibilidad desde el exterior, ademas de ser dentro del horario escolar y quedando registrada dicha
entrevista.
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e Asi mismo los funcionarios del establecimiento no podran subir, publicar ni compartir fotos o imagenes
donde aparezcan estudiantes de la escuela sin previa autorizacién del apoderado y directora.

e Esta prohibicidn es tanto para medios fisicos como tecnoldgicos (correo electrdnico, redes sociales). Los
docentes y los funcionarios de Casa Azul no deberdan mantener ningun tipo de interaccion por redes sociales
con los estudiantes como, por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo sigan en Instagram, dar
like, responder comentarios o sefialar o me gusta a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

e Las excepciones a esta regla son que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus
estudiantes un correo electrénico en su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a
todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacién, como por ejemplo enviando copia a otro
adulto del establecimiento, o incluir a otros adultos en grupos de whatsapp que se creen con fines
pedagdgicos o para coordinar actividades escolares.

Protocolo de actuacion uso y/o porte de Drogas, Alcohol y otras sustancias ilicitas.

Son situaciones relacionada con drogas o alcohol, las referidas al porte y consumo dentro del establecimiento, o
fuera de éste cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en que participen estudiantes con
uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsable.

En el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), es la
entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como
brindar tratamiento, rehabilitacion e integracién social. Para mayor informacién visitar
http://www.senda.gob.cl/

Si se detecta Consumo experimental/ocasional, corresponde la elaboracion de plan de accién (Talleres,
consejeria) a cargo de equipo de apoyo de la escuela. Si se detecta Consumo Habitual/problematico, procede la
derivacion a red de salud correspondiente.

Ante sospecha sobre porte y/o consumo:

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

1.Identificacién de | Cualquier integrante de la Cualquier educador/a que Inmediatamente

la situacion comunidad educativa que sea testigo | sospeche sobre porte de recibido el relato
de una situacion que alerte sobre el | Drogas y/o Alcohol. (mismo dia)

consumo o el porte de droga,
alcohol u otras sustancias, debera
informar los hechos a la Directora
y/o Coordinadora de Convivencia
Escolar. Recibida la denuncia, se
activara el protocolo.

2. Encaso de Si se cree que el estudiante puede Directora y/o Coordinadora | Activado el
sospecha de estar bajo el efecto de de Convivencia Escolar. protocolo
ingesta estupefacientes no podrd ingresar a

la sala de clases y esperara en
secretaria y/o direccion.

Se llamara a su apoderado o a quien
estos designen. Y en caso de estar
bajo la influencia de algun tipo de
drogas, este debera ser retirado por
el apoderado.
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3.Entrevista a
los/as
involucrados/as

Inmediatamente si el estudiante esta
en condiciones, sino al dia siguiente
habil, la Coordinadora de
convivencia encargard, al equipo de
convivencia realizar entrevista al
estudiante en un clima de confianza
para descartar y/o confirmar la
situacion, poniendo siempre el
acento en la preocupacion que se
tiene por el o la estudiante.

Se buscara identificar el problema
segun el nivel de consumo, la
ponderacién acerca de la motivacién
del estudiante para el cambio.

Se resguardard la integridad e
identidad del estudiante.

Coordinadora y/o

Encargada de Convivencia

Escolar

Mismo dia o dia
habil siguiente,
segln
corresponda

4. Entrevista a la
familia

Debe realizarse después de activado
el Protocolo. Se ponderard la
gravedad del problema de acuerdo a
las situaciones de posible consumo.
Se dialogara con los antecedentes
expuestos por los estudiantes
involucrados.

Es fundamental identificar el nivel de
disposicion al cambio del o la
estudiante y la familia.

Director/a, Profesor/a jefe,
Representante del Equipo
de Convivencia Escolar

Mismo dia o
maximo 2 dias
habiles

5. Medidas de
resguardo y Plan
de Intervencién
(Preventivo y
Tratamiento)

La Coordinadora de Convivencia
Escolar determinara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados.

Como también de alguna de las
medidas pedagdgicas y/o
psicosociales descritas en este
reglamento.

Derivacién del estudiante afectado a
redes externas relacionadas con esta
materia.

Casa Azul realizara las derivaciones o
denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada
una de las instituciones mencionadas
previamente, y la responsabilidad de
esta accion recaera en un miembro
del equipo de convivencia escolar
gue sea designado para esta tarea
considerando las medidas que
constituyan la mejor forma de

Equipo de Convivencia

Escolar

Posterior a
realizadas las
entrevistas
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proteger la integridad del estudiante
afectado.

La eleccion de la medida correcta a
aplicar dependerd de la gravedad de
los hechos y las particularidades de
cada situacién

Ademas se acordardn lineamientos
basicos para el trabajo de
prevencion/tratamiento con
estudiante y familia. A cargo del
equipo de Convivencia Escolar en
trabajo conjunto con el equipo
multidisciplinario.

El Equipo de Convivencia Escolar
realizard recogida de informacién del
caso y desarrollara un plan de
intervencién que involucre tanto a
el/la estudiante involucrado/a como
a su red de apoyo principal. El
proceso tendrd un acompanamiento
de tipo semanal o quincenal.

6.- Resolucion de
cierre.

La resolucidn que pone termino al
proceso de indagacién debe
notificarse a los involucrados y sus
apoderados por la Coordinadora de
Convivencia.

La resolucidn sera firmada por
Direccién o Coordinacién de
convivencia.

La notificacidn a los apoderados de
los estudiantes involucrados se
realizard por medio de correo
electrénico, comunicacion escrita o
acta de reunidn, segun el caso.

Contenido de la resolucién:

1. Laenumeracion de los
antecedentes recopilados.

2. Las medidas de resguardo
aplicadas, o las razones por las
gue no fue necesario o posible
aplicarlas.

3. Ladescripcion de los hechos
denunciados.

4. Lla calificaciéon de los hechos
denunciados, desestimando,
modificando o ratificando los
hechos denunciados.

Coordinadora de
Convivencia Escolar

maximo de 10
dias habiles,
contados desde
la recepcion de la
denuncia
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5. Las medidas adoptadas, las que
deben determinarse
considerando los hechos y los
principios de interés superior del
nifio (a) y el de proporcionalidad.

Las medidas pueden consistir en una

o0 mas de las siguientes:

® Implementacién de medidas
formativas, y/ o de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial para
los o las estudiantes
involucrados (as).

e Medidas reparatoria: La
Direccién podra establecer que
se realice una accién reparadora
por parte del, la o los
estudiantes involucrados, en
favor de las personas afectadas.

® Las sanciones que corresponda
de acuerdo a la gravedad de la
falta, y a las normas sobre
procedimiento, faltas y
sanciones que contempla el
RICE.

7.- Apelacion

Quienes estén involucrados y no
estén conforme con la resolucion,
podran presentar una apelacion con
sus argumentos.

Afectado por la resolucion
del caso

5 dias habiles

8.- Resolver la
apelacion

La directora tendra la posibilidad de
revisar los argumentos expuestos y
resolver con el equipo profesional
correspondiente.

Directora

10 dias habiles

9.- Seguimiento

Se hard seguimiento de todas las
acciones que permiten conocer la
evolucidn de la situacion que dio
inicio a la aplicacién del Protocolo.
Esto se hara a través de llamados
telefénicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas,
visitas, informes u otros. El
seguimiento Estara a cargo de la
Direccién de la Escuela o del
funcionario que esta designe al
efecto.

Se revisarad la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la
Escuela.

Coordinadora de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
externoy 20 dias
habiles en
acciones internas
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Se informara de esto sdlo a los
miembros de la comunidad que
requieran conocerlas: profesores,
inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las
acciones realizadas durante esta
etapa del procedimiento.

Es obligacién del establecimiento
resguardar la intimidad e identidad
del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre
acompaiado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos para evitar la
revictimizacion.

Procedimiento ante situaciones de microtrafico dentro del establecimiento:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacidon de denunciar, segin lo dispuesto en el articulo 175 del
Cdédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos
ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

Los casos siempre deben ser abordados de manera institucional. Esta es una situacién de delito que esta penada
por la ley de drogas N° 20.000.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1. Derivacién Interna | La persona que tenga conocimiento de esta Cualquier
situaciéon debe dar aviso a Direccion del educador/a que sea
establecimiento. Recibida la informacion la testigo de la

Direccion activara inmediatamente el
Protocolo. Y se dara inicio al procedimiento
aplicable a las faltas establecido en el
Reglamento Interno.

situacién de
microtrafico

2. Informar a la

Dentro de las 24 horas siguientes a la

Director/a,

familia activacion del Protocolo se citara a entrevista Profesor/a jefe,
a los apoderados. Representante del
En esta entrevista deben estar presentes: El/la | Equipo de
estudiante, apoderado/a, Profesor Jefe, Convivencia Escolar
representante de la direccion del colegio y
representante de equipo de Convivencia
Escolar.

3. Denuncia Se interpondra la denuncia en Carabineros, Director/a,

Policia de Investigaciones, o Fiscalia
correspondiente al lugar de los hechos. Ello,
en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos. Esta denuncia
debe ser realizada por el director,

Coordinador/a a de
Convivencia Escolar
y/o cualquier otro
docente de la
Escuela
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coordinadora de convivencia escolar, y/o
cualquier otro docente que trabaje en el
establecimiento. Esta denuncia deberd
realizarse por escrito, de manera presencial o
utilizando las plataformas o sistemas que las
instituciones disponen para ello.

4. Convocar a
Consejo de
Convivencia Escolar

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
activacidn del Protocolo se convocara al
Consejo de Convivencia Escolar para acordar
lineamientos bdsicos para el trabajo de
prevencidn/tratamiento con el alumnoy
familia, y se estableceran contactos con redes
de atencion local.

Profesor/a Jefe y/o
Equipo
multidisciplinario

5.Medidas de
resguardo.

La Coordinadora de Convivencia Escolar
determinara las medidas de resguardo
necesarias a favor del o los estudiantes
afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial indicadas al final
de este protocolo,

Derivacion del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN (oficina local de la
Nifiez), servicio de salud u otro que
corresponda. El Colegio realizara las
derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accién recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar
gue sea designado por el Encargado de
Convivencia para esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma
de proteger la integridad del o la estudiante
afectada (o).

Equipo Directivo del
establecimiento.

6.- Resolucion de
cierre.

La resolucion que pone termino al proceso de
indagacién debe notificarse a los involucrados
y sus apoderados en un plazo maximo de 10
dias habiles, contados desde la recepcidon de la
denuncia por la Coordinadora de Convivencia.
La resolucion sera firmada por Direccidn o
Coordinacion de convivencia.

La notificacion a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por
medio de correo electrénico, comunicacion
escrita o acta de reunidn, segun el caso.
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Contenido de la resolucién:

1. La enumeracién de los antecedentes
recopilados.

2. Las medidas de resguardo aplicadas, o las
razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3. La descripcién de los hechos denunciados.
4. La calificacidn de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando los
hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, las que deben
determinarse considerando los hechos y los
principios de interés superior del nifio (a) y el
de proporcionalidad.

Las medidas pueden consistir en una o mas de
las siguientes:

® Implementacién de medidas formativas,
y/ o de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
para los o las estudiantes involucrados
(as).

o Medidas reparatorias: La Direccion podra
establecer que se realice una accion
reparadora por parte del, la o los
estudiantes involucrados, en favor de las
personas afectadas.

e Las sanciones que corresponda de
acuerdo a la gravedad de la falta, y a las
normas sobre procedimiento, faltasy
sanciones que contempla el RICE.

7.- Apelacion 10 dias habiles Afectado por la
resolucién del caso
8.- Resolver la 10 dias habiles Directora
apelacion
9.- Seguimiento Al menos quincenalmente se hara Encargado de
seguimiento de todas las acciones que Convivencia Escolar

permiten conocer la evolucién de la situacion
gue dio inicio a la aplicacién del Protocolo.
Esto se hard a través de llamados telefdnicos a
la familia e instituciones derivadas,
entrevistas, visitas, informes u otros. El
seguimiento Estara a cargo de la Direccion de
la Escuela o del funcionario que esta designe
al efecto.

Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.

64
Escuela Casa Azul * Avenida Yungay 0641, La Granja * +56 9 4945 7188




o
A Escuela Casa Azul
9 La Granja
Comunidad que
[T] | B conscruye escucta

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Se informara de esto sdlo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacidn del colegio resguardar la
intimidad e identidad del alumno en todo
momento, asegurandose que esté siempre
acompanado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos para evitar la revictimizacién.

Protocolo de Accidentes Escolares.

Todo estudiante tiene una cobertura de salud para emergencias al momento de tener dicha calidad, se dice que
quedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N.2 16.744. De todo establecimiento
y en todos los niveles que se tengan dentro de la comunidad escolar, en Escuela Casa Azul también se cuenta
con una encargada de salud, quien vela por los procesos de toda indole dentro del establecimiento. Todo
estudiante que manifieste algin requerimiento se puede acercar de manera directa a ella y manifestar su

situacion.

En caso de Accidente Escolar es la misma persona quien evalla y procede en la solicitud del formulario de
declaracion, el cual es firmado por la direccidn de la escuela. Este se hace efectivo cuando:
e Estudiantes sufran accidentes durante sus estudios en la Jornada Escolar.
e El seguro contempla el afio lectivo, no incluye los dias no habiles como feriados, fin de semanas y las

vacaciones.

® Se contemplardtoda lesién que sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad

0 muerte.

e También seran considerados accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo.

e El o la estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
correspondientes al sistema publico de salud que se detalla a continuacidn. Se otorgaran gratuitamente
hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

o Atencién médica, quirurgica y dental,

o Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

o Medicamentos y productos farmacéuticos;

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Ocurrido el incidente | ® Primeros auxilios Quien presencia el Inmediatamente
e Contencion emocional, de ser requerida. incidente ocurrido el
incidente.
Valoracién e Ser examinado por la encargada de salud. Encargada de Salud Inmediatamente
e Continuidad de los primeros auxilios ocurrido, no
o En caso de torceduras, esguinces, posterior a una
fracturas u otras situaciones similares, hora de la
podra aplicarse frio local o apoyos ocurrencia.
ortopédicos, como cuellos o tablillas. De
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o En caso de heridas pequefias se hara
curacion y se utilizara bandas adhesivas
(parches curita u otros).

o En caso de heridas mayores se
intervendra lo menos posible para que las
curaciones las realice el especialista del
Servicio de Urgencia al que el o la
estudiante sera derivado. Si es necesario,
se limpiara con agua y se cubrira la herida
con gasa durante el traslado.

CONVIVENCIA ESCOLAR
PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
ser necesario se usara camilla y/o
frazada.

Plan de Accion

® SiesLeve: el o la estudiante es tratado en
el establecimiento, informando lo
acontecido a su apoderado/a por via
telefdénica. Con posterioridad a su atencion,
el o la estudiante recibira las respectivas
copias del formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la
eventualidad de que la situacién vivida
revista alguna dificultad posterior.

Encargada de Salud
Secretaria

Terminada la
valoracién y el
documento al
adulto
responsable.

® Siesgrave: la encargada de salud evalta la
situacion del o de la estudiante informando
al apoderado/a el estado de salud, por via
telefénica. Esta evaluacion determinara el
traslado y derivacion del o de la estudiante
al Centro de Salud. Traslado que debera
ejecutar su apoderado, siempre que el caso
no requiera solicitud de ambulancia.
Con posterioridad a su valoracién, el o la
estudiante recibira las respectivas copias
del formulario de Declaracién Individual de
Accidente Escolar, debidamente
completado.

Encargada de Salud
Secretaria

Terminada la
valoracién y
coordinacién con
apoderado.

Comunicacién al

® Esobligatorio dar aviso al apoderado/a de

Encargada de Salud

Durante el mismo

caso de gravedad,

apoderado deberd acercarse al

Apoderado el o de la estudiante a través de llamada Secretaria dia, posterior a la
telefoénica. Profesor/a Jefe primera atencion.

Asistencia de Salud e Sielapoderado solicita que su estudiante Apoderado Posterior a la
vaya a un centro de salud privado, se primera atencidn.

No se puede trasladar esperard a la llegada y se le entregaran las

al estudiante de copias del seguro escolar.

manera particular, en e Sidecide acudir al Servicio de Urgencia, el Apoderado, Posterior a la

Profesional Escuela

primera atencidn.

sea trasladado a un centro de salud, por
encontrarse lejano al establecimiento

llamar una . . . . N
. establecimiento y acudir con el estudiante (previa autorizacion

ambulancia. . . .
junto con las respectivas copias del del apoderado)
formulario de Declaracion Individual de y/o Ambulancia.
Accidente Escolar, debidamente
completado.

Traslado e Sielapoderado solicita que su estudiante Encargada de Salud Posterior a la

y/o integrante del
equipo que la
direccion estime.

primera atencién
y previa
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educacional, y no siendo de gravedad que autorizacidn del
amerite traslado de ambulancia. apoderado.

La Escuela realizara el traslado de manera
particular, el estudiante sera acompafado
por la Encargada de Salud en todo
momento, hasta ser entregado al cuidado
de su apoderado.

e Cabe mencionar que frente a cualquier situacién de salud y/o accidente, esta prohibida la administracién de
cualquier medicamento, por lo que lo mencionado como primeros auxilios correspondera a curaciones
menores e inmovilizacién previa al traslado a un centro asistencial.

® En el caso de que el accidente ocurra en salidas pedagdgicas o extracurriculares:

@)
O

o

Responsable del actuar: Profesor/a Responsable de la actividad.

Se debera llevar al estudiante al centro de salud mas cercano acompafiado por un adulto
responsable.

Informar de la situacién a su apoderado/a a través de llamada telefonica

Informar a Direccidon del establecimiento

Aplicar medidas de resguardo (psicoldgicas, formativas y pedagodgicas) si el estudiante debe
ausentarse por un tiempo de clases y/o requiere de apoyo psicosocial (Dupla psicosocial).

® Los centros asistenciales correspondientes a las cercanias del establecimiento educacional son:

NOMBRE ESTABLECIMIENTO DIRECCION NUMERO DE CONTACTO

CESFAM Malaquias Concha Linares 0585, La Granja 225831585/ 225831530

CESFAM P. Esteban Gumucio Padre Esteban Gumucio 281, La 25253063 /25112478
Granja

CESFAM La Granja (SAPU) San Gregorio 028, La Granja 22 5760250

HOSPITAL PADRE HURTADO Esperanza 2150, San Ramén. 25760600 (Informaciones)
Paradero 28 Av. Santa Rosa 25760780/ 25760767

(Emergencia)
HOSPITAL DR. EXEQUIEL Avda José Miguel Carrera 25765655
GONZALEZ CORTES N°3300, San Miguel

e Laresponsabilidad de cuidado del establecimiento frente a un evento comprende hasta el momento en que
es atendido en el servicio de salud (de ser grave) o es entregado a su madre, padre y/o apoderado.

e Cuando el evento implique otro tipo de apoyo, sera solicitado a quienes corresponda para el resguardo de
la integridad tanto del estudiante como de la comunidad.

NOMBRE SERVICIO DIRECCION NUMERO DE CONTACTO
Carabineros de Chile Padre Juan Meyer 0851, Fono de emergencia: 133.
13° Comisaria de La Granja La Granja (2) 2922 3220.
Cuerpo de Bomberos Argentina 2095, San Ramodn (2) 2511 6157
La Granja - La Pintana - San Ramén Venezuela 2083, San Ramon (2) 2511 2761

Fono de emergencia: 132.
Seguridad Ciudadana La 1446
Granja WhatsApp: +56 9 5843 9743
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Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Con el propédsito de resguardar la salud, bienestar y seguridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, el establecimiento promovera medidas permanentes de higiene, limpieza y prevencidn sanitaria en
todos sus espacios y actividades.

Entre las medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento se contemplan:

Limpieza y sanitizacion periddica de salas de clases, bafios, patios, oficinas y espacios comunes.
Disponibilidad de agua potable, jabdn, papel higiénico y otros insumos basicos de higiene personal.
Promocién del lavado frecuente de manos antes de la alimentacidon y después del uso de servicios
higiénicos.

Ventilacion regular de salas de clases y espacios cerrados.

Mantencidn de condiciones adecuadas de orden y aseo en dependencias interiores y exteriores.
Eliminacién periddica de residuos y uso de basureros habilitados.

Implementaciéon de medidas preventivas frente a enfermedades contagiosas, informando
oportunamente a las familias cuando corresponda.

Resguardo de condiciones higiénicas en espacios de alimentacion y manipulacion de alimentos.
Supervisidon del adecuado uso y limpieza de servicios higiénicos.

Promocidn de habitos de autocuidado e higiene personal en estudiantes y funcionarios.

Aplicacidn de protocolos de limpieza frente a situaciones de vémitos, fluidos corporales u otras
contingencias sanitarias.

Coordinacion con organismos de salud cuando la situacién lo requiera.

Mantencidn y revision periddica de sistemas de agua, alcantarillado y control de plagas.

Promocién del cuidado compartido de los espacios educativos por parte de toda la comunidad escolar.

Toda la comunidad educativa deberad contribuir al cuidado, orden e higiene de los espacios comunes,
promoviendo ambientes seguros, saludables y adecuados para el aprendizaje y bienestar integral.
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Regulaciones Técnico-Pedagadgicas.

En relacidn al aprendizaje que se busca para las y los estudiantes.

Apostamos a un ambiente de aprendizaje tierno y carifioso. Para que el aprendizaje se produzca debe haber
genuino afecto y respeto entre todos sus estamentos. Recordamos, y afirmamos nuevamente con fuerza, que
“las nifias y nifios aprenden con quienes les quieren”. Es por ello que la generacién de vinculos ha sido nuestro
motor.

Apostamos a un ambiente diverso y heterogéneo. Cuanta mas diversidad exista entre los participantes en la
construccion de los aprendizajes (respecto de sexo, personalidad, aptitudes, habilidades, conocimientos previos,
capacidades de razonamiento, etc.), mayor es la probabilidad de que surjan diferencias y controversias, y, asi,
mayores son también los efectos positivos para la construccién del conocimiento.

Apostamos por el valor de los simbolos, el lenguaje y la cultura. Reconocemos que los nifios nifias aprenden
accediendo al rico mundo de los simbolos, el lenguaje y la cultura, mediante la participacion, la interaccion con
los otros. Reconocemos que el desarrollo del lenguaje juega un rol relevante en el crecimiento de nuestros nifios
y nifias; relevante para la superacién del retraso escolar actual y de igual potencia en el desarrollo permanente
de la persona. Asi cuando un nifio o nifia comunica, se pone en movimiento su funcion reguladora del
conocimiento, ya que al formular verbalmente la representacién para comunicarla a sus compafieros y
companieras, internamente revisa y ordena lo que requiere transmitirles.

Nuestros niflos y nifias aprenden de practicas educativas que aseguren el desarrollo de Aprendizajes
Significativos. Sélo en este contexto el educando modifica, diversifica y coordina sus esquemas, estableciendo
de este modo redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando su
crecimiento personal. El quehacer repetitivo no sirve para aprender, desmotiva y aburre a los nifios y nifias, y asi
todo pierde significado.

Nuestros nifios y nifias poseen intereses, por lo cual las experiencias que vivan deben ser motivadoras y activas.
Para esto, Escuela Casa Azul debe asegurar y proponer experiencias expansivas que promuevan la exploraciéon y
el aprendizaje en un ambiente horizontal, y participativo, en el cual los nifios y nifias son protagonistas
entusiastas de sus actividades y aprendizajes.

Los nifios y nifias aprenden con eficacia cuando se parte del nivel de desarrollo de cada nifio o nifia, pero no para
acomodarse a él, sino para acompafarlo para que progrese y alcance nuevos niveles superiores de desarrollo.
Los nifios y nifias aprenden en el aula, entendida como un espacio dindmico, que debe romper con su formato y
ordenamiento tradicional. Debemos comprender que el aprendizaje se produce (también) mas alla del aula fisica
y que debemos propiciar y aprovechar a cabalidad las maravillosas oportunidades que ofrece el territorio y el
medio en general. El entorno es un recurso pedagdgico que la Escuela, y todo educador (a) debe usar. Cada
accion que se realice, debe tener un sentido pedagdgico, como las Acciones colectivas, las Salidas Pedagdgicas,
las Visitas, etc., que han sido parte de los objetivos de Casa Azul desde un inicio.

En relacién al Marco Tedrico del Modelo Pedagodgico de Casa Azul.
Nuestra Escuela adhiere al enfoque socio constructivista, el cual nos plantea dos premisas educativas principales:
e Laprimera de ellas es que el conocimiento es construido por el (Ia) estudiante, por lo tanto, la educacién
tiene que instruir en torno a ello.
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® Y la segunda es que destaca en gran medida el contexto social, ya que los individuos viven y aprenden
en un ambiente cultural. Por ello, la educacidon no se puede aislar de la sociedad y debe estar
contextualizada.

En la perspectiva del socio constructivismo en la educacion, existe un concepto ampliamente relacionado con
esto, conocido como la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de Vigotsky. Este se refiere al potencial de los/as
estudiantes, y cdmo desarrollarlo. En concreto, se define como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo
del estudiante, es decir, aquello que es capaz de hacer por si solo, y el nivel de desarrollo o potencia o lo que
podria conseguir con ayuda.

Desde los paradigmas socio constructivistas, aislar al individuo de la sociedad y la cultura carece de sentido, ya
que todo nuestro mundo es construido segun las influencias del conocimiento social adquirido. Por lo tanto, la
educacion no puede estar descontextualizada de la vida de cada una/o de los estudiantes. A la hora de guiar el
aprendizaje de un estudiante, es necesario conocer su contexto social y la cultura que le rodea. Por ejemplo, la
instruccién no puede ser igual para un estudiante que viva en un contexto donde hay gran habito de lectura, que
para otro que no tenga acceso o habito de lectura. Desde esta perspectiva se llega a la conclusion de que una
ensefianza general para todos/as los estudiantes provoca una gran cantidad de déficits y desigualdad entre si.

Esta concepcidon Constructivista de aprendizajes significativos, permite a nuestros/as nifios y nifias construir,
modificar, diversificar y coordinar sus esquemas, “estableciendo redes de significados que enriquecen su
conocimiento del mundo fisico y social” (C. Coll). Por ello insistimos majaderamente en la importancia que posee
para nuestro modelo pedagdgico.

Otro de los pilares importantes del socio constructivismo en la educacidn es el aprendizaje cooperativo. Este
tiene lugar cuando los estudiantes colaboran para aprender, a través de la ayuda mutua. Al tener cada uno de
ellos una representacion independiente de la realidad, construyen juntos un aprendizaje mas rico y fructifero.
Ademas, los estudios sobre la cooperacion en el aula nos han mostrado una multitud de técnicas eficaces que
mejoran el aprendizaje de los/as estudiantes. Para complementar las bases de nuestro modelo, hemos tomado
algunos lineamientos generales desde la teoria humanista de Michael Apple, la que fundamenta sus aportes en
un curriculo que se enfoca en los resultados afectivos, mas que en los resultados cognitivos.

Se destaca la relaciéon entre lo que se percibe como la dominacion politica, econédmica y cultural del individuo en
relacién con las escuelas y la sociedad. Las estructuras e instituciones de nuestra sociedad, incluyendo las
escuelas, traen consigo significados y condiciones que moldean nuestras vidas y que toman control sobre
nosotros. El sistema social, politico y econdmico dominante estad presente en todos los aspectos criticos del
curriculo.

Asi como hay una distribucidn desigual del capital econémico en la sociedad, asi, también hay un sistema similar
de distribucion de capital cultural. En las sociedades tecnoldgicas, las escuelas se convierten en "distribuidoras"
de este capital cultural. Ellas juegan un rol principal en la transmision de varias formas del conocimiento, lo cual
les atribuye el poder y el control sobre los otros.

Desde esta mirada se propone que en el aula se debe dar un ambiente donde se construye y disefia, a partir del
entorno social como contenido. El Profesor o Profesora se convierte en un facilitador/a social que comprende
las estrategias de aprendizaje, los temas generadores, textos, tecnologias, etc.

El disefio pedagdgico de Escuela Casa Azul, esta dispuesto prioritariamente para asegurar el derecho y las
oportunidades para el desarrollo integral que en justicia merecen nuestros nifios, nifias y adolescentes,
ayudandoles a descubrir sus potencialidades y valores de solidaridad, respeto y compromiso con su medio social.

71
Escuela Casa Azul * Avenida Yungay 0641, La Granja * +56 9 4945 7188



REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

*x
A Escuela Casa Azul
| 1a Granja

[T] | P oSomanided ave,

El Disefio pedagdgico “Ronaldo Mufioz” tiene por objetivo desarrollar la capacidad de comprender y reflexionar,
de manera critica y auténoma el mundo que nos rodea; entendiendo comprensién profunda como la capacidad
de usar el conocimiento de manera flexible, para pensar y actuar en distintas situaciones y contextos que
demandan procesos cognitivos de alto nivel, tales como: analizar, comparar, explicar, producir evidencias, buscar
y generar ejemplos, generalizar, predecir, etc. (Marco para la Buena Ensefianza).

De esta manera, toman relevancia las Unidades Tematicas (UT), las cuales comprenden diversos temas a trabajar
durante el afio, que permiten transversalizar las distintas asignaturas, los Objetivos de Aprendizajes y los Sellos
de la Escuela: Convivencia y Buen trato, Inclusién, Formacidn Integral y Aprendizajes contextualizados. De lo
anterior, es que el enfoque para llevar a cabo las UT es “Aprendizaje-Servicio”, el cual propone realizar cambios
en la relacién pedagégica y apoyar el proceso de aprendizaje, a través del protagonismo activo de las y los
estudiantes, vinculando los objetivos de aprendizaje del curriculum con un proyecto que resuelva una necesidad
en la comunidad. Estos proyectos son planificados e intencionados pedagdgicamente para que las y los
participantes de las comunidades educativas diagnostiquen y analicen las necesidades sociales a las que se busca
dar respuesta, identificando e implementando un servicio adecuado a dichas necesidades vinculado a los
objetivos de aprendizaje, obteniendo un impacto educativo en estudiantes, asi como para los socios
comunitarios (MINEDUC).

A continuacidn, se nombran las UT a trabajar en el aifo 2026:
1. Marzo-Abril: Deportes y Acuerdos de Convivencia.
Mayo-Junio: Trabajadores y Pueblos Originarios.
Julio-Agosto: Madre Tierra, Medio Ambiente y Animales.
Septiembre-Octubre: Memoria y Artes Carnavaleras.
. Noviembre-Diciembre: Cumpleafios Casa Azul.
Por otro lado, la Escuela Casa Azul trabaja en equipos curriculares los cuales planifican en conjunto,
transversalizando las distintas asignaturas y trabajando de manera colaborativa para el buen desarrollo y
ejecucion de la UT.

G RN

Equipos Curriculares:
e Lenguaje-Inglés-Mdsica-Artes.
e Matematicas-Ciencias Naturales-Huerto-Historia.
e Orientacién-Ed Fisica-Religidn.

Asi mismo, cada asignatura debe contemplar: Actividad de inicio, Preguntas activadoras y contextualizadas,
Soporte grafico, Soporte para la organizacidn de la informacién y ademds, cada asignatura tiene un foco y una
estructura de trabajo propuesto, los cuales se detallan a continuacién:

Lenguaje y

comunicacion

Matematicas

Ciencias Naturales

Historia y Geografia

-10 minutos lectura de
distintos textos (el
estudiante puede
sugerir).

-Produccion de textos
(diario de escritura).
-Recurso: crear
biblioteca de aula.

-10 minutos de célculo

mental/juegos de

ingenio.

-Problemas al hogar.

-Recurso: cuaderno de

problemas.

-Uso de estrategia:

Datos Estrategia
Respuesta

-Realizacidén de
Experimento.

-Uso de Organizadores
graficos.

-Recurso: bitacora
carpeta.

- ¢Qué paso hoy? 15
minutos.

-Lectura de una noticia.
-Preguntas activadoras
équé harias tu?
Recurso: Panel de aula.
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Inglés Musica Artes Educacion Fisica
-Vocabulario. -Proceso creativo. -Proceso creativo. -Dato curioso.
-Oralidad. -Uso de carpeta de -Uso de carpeta de -Foco: juego limpio y
-Recurso: bitacora registro. registro liderazgo.
carpeta.

Dado que Escuela Casa Azul comprende el proceso de ensefianza-aprendizaje como integral, es que cada curso
trabaja con un equipo multidisciplinario conformado por:
e Docente jefe: Responsable en primer lugar del curso. Especialista en curriculum, por lo que su rol se
enmarca en los procesos y resultados de aprendizajes.
e Educador/a diferencial: Responsable de atender a la diversidad tanto fuera como adentro del aula y

acompafar

al equipo en diversificacién de los aprendizajes. Posee un foco pedagégico.

e Integrante equipo Convivencia Escolar: Responsable de velar por la Convivencia Escolar y apoyar al
equipo en estrategias para resolucién de conflictos, mediaciones, bienestar, gestién emocional, etc.
Posee un foco psicosocial.

Reglamento de evaluacion, calificacién y promocion (RECP).

La evaluacion, en el marco del decreto N°67/2018, se caracteriza por considerar y respetar los ritmos, avances,
estilos y procedimientos de aprendizaje de estudiantes, asi como las diferentes formas que tienen de expresary
comunicar sus avances.

La evaluacidn nos

debe permitir conocer los aprendizajes mediante la administracion de instrumentos

adecuados, que den respuesta a la diversidad de nifios y nifias presentes en nuestras salas de clases.
Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

Evaluacion:

Conjunto de acciones lideradas por profesionales de la educacidn para que tanto el equipo
como estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el
objetivo de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Retroalimentar:

Practicas que mayor impacto tiene en los aprendizajes de los estudiantes, debido a que es
un proceso de reflexion de docentes sobre sus practicas para tomar decisiones sobre
acciones futuras que ayuden a potenciar los resultados de aprendizaje de estudiantes para
alcanzar los objetivos establecidos. También es un proceso de andlisis con estudiantes para
identificar rezagos de aprendizajes y reforzarlos.

Calificacidn: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacidn, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

Promocion: Accién mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comidn o

diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante planes vy
programas previamente aprobados por el ministerio de educacion.

Los procedimientos de Evaluacién apuntaran a:
e Evaluacién formativa
e Evaluacién diversificada
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e Reflexion pedagdgica
e Participacién y comunicacion

Por lo que el foco de la evaluacidn esta en la inclusidn, diversificar las formas en inclusion, diversificar las formas
en que se evalua considerando, caracteristicas, ritmos, formas de aprender que se evalla considerando,
caracteristicas, ritmos, formas de aprender, necesidades e intereses multiples necesidades e intereses multiples.

El manual de evaluacién
Posee la siguiente estructura, posee la siguiente estructura, se divide en tres partes: Titulo | Evaluacién, Titulo Il
Calificacion y Titulo Il Promocién.

Dicho Reglamento debera ser entregado a cada apoderado y apoderada al momento de la matricula y sera
publicado y explicada en la primera asamblea de padres, madres, apoderados y apoderadas en el mes de Marzo
(cada vez que sea modificado), a través de una presentacidn elaborada por el equipo de gestion trabajada con
docentes y paradocentes.

TITULO I: DE LA EVALUACION

El proceso de evaluacién, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o sumativamente.
Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el aprendizaje
de estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por
profesionales de la educacién y por estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacién, los aprendizajes
logrados por estudiantes.

ARTICULO 1° Estudiantes seran informados de los criterios de evaluacion por su docente jefe durante el
mes de marzo en las horas de orientacion a través de una presentacidn elaborada por el
equipo de gestidén acordada con el equipo docente y paradocente.
ARTICULO 2° La evaluacidn se realizarad de forma sumativa y formativa.
Formativa: El docente debe monitorear y acompafar el aprendizaje de estudiantes, donde
debera interpretar para la toma de decisiones en los siguientes pasos del proceso de
ensefianza aprendizaje.
La evaluacion formativa deberd ser aplicada durante un proceso (varias sesiones), donde
se podra utilizar diferentes estrategias que dejen evidencias:

e Rubrica
Escala de apreciacion
Lista de cotejo
Lista de chequeo
Pregunta y respuesta, etc.
Este proceso apunta a una reflexién pedagdgica que no finaliza con una calificacion, pero
estas evidencias pueden formar parte de una evaluacion con calificacidn o asignar puntaje
para finalizar el proceso con una calificacion.
Sumativa: Los aprendizajes logrados por los estudiantes deberan ser mediante una
calificacion.
cada profesor debe asegurar diferentes estrategias que den respuesta a los diferentes
estilos de aprendizaje. Entre las estrategias que se pueden utilizar se encuentran:

® Pruebas sumativas.

e Trabajos de investigacion
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Cada docente debe asegurar que las calificaciones segun la cantidad asignadas no sean solo
de pruebas escritas, deben asegurar un 50% de evaluaciones diversificadas.

Disertaciones
Representaciones
Maquetas

Experimentacién

Ensayos

Album

Produccién de textos
Trabajos de unidad tematica
Participacion

e Entre otras

ARTICULO 3¢

Al realizar una evaluacién tipo prueba se debe elaborar una tabla de especificaciones del
instrumento que permita:

Formato: este formato puede ser modificado segln la necesidad del estudiante.
Estructura: Cada docente debe responder a criterios de estructura en la elaboracién de la
prueba.

A) Modificar el instrumento con el cual se realice la evaluacion:

Identificar qué objetivos de aprendizaje, de los que ensefiamos, vamos a evaluar
Identificar qué objetivos de aprendizaje, de los que ensefiamos, vamos a evaluar y qué
relevancia o peso les vamos a dar. y qué relevancia o peso les vamos a dar.

Visualizar la complejidad cognitiva que queremos evaluar en esta prueba.

Dar coherencia al tipo de item que elaboraremos para evaluar cada objetivo de ar
coherencia al tipo de item que elaboraremos para evaluar cada objetivo de
aprendizaje.

Organizar el andlisis de resultados luego de aplicar la prueba. Organizar el andlisis de
resultados luego de aplicar la prueba.

Cada docente es responsable de entregar sus evaluaciones tanto regulares como
adecuadas y diferenciadas.

Acuerdos instrumentos de evaluacién Regular.

Portada de Prueba.

Tamafio y tipo de letra:

Arial 14: Pk a 4° Basico.

Arial 12: 5° a 8° Basico.

Variedad de item: al menos considerar tres tipos, por ejemplo: Seleccion multiple;
Verdadero y falso; Desarrollo; Términos pareados; Secuencias; Mapas conceptuales.
Instrucciones ennegrecidas y destacar palabras claves solo en evaluaciones adaptadas.
Entregar pauta de correccidon en todo tipo de pregunta (preguntas de desarrollo o
cerradas).

Uso de imagenes.

Asignar puntajes por pregunta, item y puntaje total de la prueba.

Acuerdos instrumentos de evaluacién con adecuacidn.

Para alumnos que tengan PACI se podran adoptar, entre otras, algunas de las siguientes
medidas al realizar evaluaciones escritas:

Adoptar la formulacidén oral de preguntas.
Interrogar empleando laminas, esquemas, o dibujos.
Disminuir el nUmero de preguntas.

Suprimir algin componente del instrumento.
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B) Baja escala de dificultad al 50%.

C) Otorgar mas tiempo a las evaluaciones que asi lo requieran.
Sugerencias para las evaluaciones diferenciadas para alumnos en modalidad de integracién
transitoria:
e Seleccidon multiple: bajar el nimero de alternativa (2 0 3)
e Verdadero y falso: utilizar enunciados claros, que no induzcan a error.
e Eliminar o disminuir preguntas de desarrollo
e Utilizar textos de menor complejidad o cambiar el item por completaciéon de
oraciones u otro.
e Términos pareados: reducir el nimero de alternativas, priorizando aprendizajes
mas relevantes.
Ademas:
e Utilizacidon de imagenes.
e Aumentar el tamano de la letra
e Utilizar enunciados cortos y claros
e Utilizar preguntas con respuesta concretas, evitar preguntas que requieran de
andlisis y/o interpretacion.
® Apoyar con la lectura de enunciados si es necesario
e Utilizar instrucciones breves.
e Utilizacidn de calculadora
ARTICULO 4° A. Parciales
Todas las evaluaciones realizadas (escritas, rubricas, listas de cotejo, entre otras) deberan
ser presentadas a la unidad técnica del establecimiento, para la revision y entrega de
sugerencias (drive). Estas deben ser entregadas con un minimo de una semana de
anticipacion. Todas las evaluaciones realizadas (escritas, rubricas, listas de cotejo, entre
otras) deben ser subidas al drive en la carpeta correspondiente con al menos 1 semana de
anticipacion.
Las evaluaciones escritas para estudiantes con PACI las realizard cada docente encargado,
el cual puede pedir apoyo a equipo PIE segln corresponda y se presentaran a la unidad
técnica del establecimiento y coordinadora PIE, para su
revision y sugerencias (drive). Deben ser entregadas con un minimo de una semana de
anticipacion.

B. Diagnostica

Se aplicard evaluaciéon escrita a todos los estudiantes la tercera semana de marzo para
verificar aprendizajes del afo anterior y poder reformular planes de trabajo por curso y
asignatura.

Las evaluaciones ministeriales DIA diagndsticas seran aplicadas segun asignatura. Cada
docente es responsable de realizar su evaluacidon diagndstica segun asignatura, cuya
impresion estad a cargo de direccién. La revisidn la realizara cada docente completando
formato de analisis y resultados.

Los resultados se analizaran en reunién de ciclo, el primer lunes del mes de abril para
levantar planes de ciclo, de los cuales se realizara seguimiento por encargado de ciclo en
cada reunidn posterior.

C. Finales
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Las evaluaciones finales deberdn ser entregadas con un minimo de 2 semanas de
anticipacion al equipo de revision asignado, respetando todas las sugerencias realizadas.
Las pruebas se realizan dos veces al afio al finalizar cada semestre.

La construccidén de esta sera en codocencia con educadora diferencial para los ajustes y
adecuaciones. Las pruebas de los estudiantes permanentes las realiza cada docente de
asignatura, segun lo trabajado en el afio.

La evaluacién de fin de semestre evaluara los objetivos planteados de manera general al
curso o en los respectivos PACI, segun caso individual de cada nifio y nifia.

Los aprendizajes que serdn evaluados en dicha prueba se comunicardn a las apoderadas y
los apoderados a través de una comunicacion.

ARTICULO 5°

Toda evaluacion realizada desde direccién sera aplicada de manera paralela en el segundo
bloque 10:15hrs. donde se entregard protocolo de aplicacidn con las instrucciones a seguir.

ARTICULO 6°

Se tomaran tres evaluaciones (pruebas) de nivel estandarizadas a todos los cursos en
lenguaje y matematica para verificar aprendizajes desde direccidn:

Inicial Intermedia Final

Los resultados seran entregados a cada docente por direccidon, donde posteriormente se
trabajaran en jornadas para la toma de decisiones y adecuacién de planes de superacion.
El docente debe trabajar la correccién y retroalimentacion con sus estudiantes.

*Evaluaciones estandarizadas DIA.

ARTICULO 7¢

Estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, por lo que
deben ser evaluados en todas las asignaturas que dicho plan contenga, considerando las
distintas estrategias de evaluacion contenidas en el articulo 1° de evaluacién, realizando
adecuaciones curriculares necesarias para estudiantes que lo requieran segun lo dispuesto
en los decretos exentos N° 83, de 2015 y 170 de 2009.

ARTICULO 8°:

Cada proceso de evaluacidn debera ser retroalimentado una vez entregado el resultado de
dicha evaluacion, lo que deberd quedar registrado en el libro de clases.

El analisis de cada evaluacidon se deberd analizar y registrar resultados por mes en la
evaluacidén anual.

TITULO II: CALIFICACION

ARTICULO 9¢

Regulares

Estudiantes deberan ser evaluados en todos los sectores, asignaturas o actividades de
aprendizaje del plan de estudio, en periodos de 2 meses que se distribuirdn en % para sacar
la calificacion final de cada 2 meses.

Cada 2 meses se obtendra una calificacién que se compone de distintas evaluaciones con
equivalencia de porcentajes:

Trabajo 30% Prueba 60% Tareas 10%

El nimero de evaluaciones es en funcion de cada unidad temitica.
Las asignaturas con menos carga horaria artes, musica y educacidn fisica solo evaluaran
con trabajo y tareas de manera mensual.

ARTICULO 1092

Por ninglin motivo la ausencia de un estudiante podra ser calificada con nota insuficiente,
se debera buscar la instancia de poder calificar su desempefio.
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Es responsabilidad del docente indagar el motivo de la inasistencia y su posterior
calificacion.

El certificado médico es una justificacion que inmediatamente posibilita al estudiante a
realizar la evaluacién con nota mdxima en la segunda fecha acordada.

En el caso de que el estudiante se niegue frente a una evaluacién, o ya se le hayan dado
mas de una oportunidad y el docente realizo todas las medidas previas (protocolo de
asistencia), si se podra calificar con la nota minima.

ARTICULO 11¢

Tanto las evaluaciones, como el registro de las mismas en el libro de clases y drive sera
responsabilidad de cada docente, el que debe consignar la estrategia de evaluacién
realizada y la fecha.

ARTICULO 12°

La escala de evaluacién se considerara a un 60%.
La nota minima con que se evaluara los distintos subsectores es 1.0

ARTICULO 13°:

Si el resultado de una evaluacion aplicada en un curso es muy bajo (desde 3,9 hacia abajo),
el docente podrad repetir la evaluacion o buscar otra estrategia para promediar los
resultados, este proceso debe ser informado a direccién.

ARTICULO14°

Una vez al mes se realizara revisién de cantidad de notas puestas en el libro y drive por
equipo de gestion. En el caso de estudiantes que pertenezcan al pie la cantidad de
calificaciones seran proporcionales y se revisara segun la situacion y diagndstico de cada
estudiante, dicha decisidn se tomara en reuniones multidisciplinarias con autorizacién de
coordinadora PIE.

ARTICULO 15°

Las calificaciones de las asignaturas de religion, orientacién no incidiran en el promedio
final anual ni en la promocién de estudiantes, pero se calificard con conceptos.

L: Logrado

ML: Medianamente logrado

PL: Por lograr

ARTICULO 16°

La calificacidn final anual de cada asignatura debera expresarse en una escala numérica de
1.0 a 7.0, hasta con un decimal siendo la calificacién minima de aprobacién un 4.0.

ARTICULO 17°

Las asignaturas de libre disposicion como huerto sera calificada con escala numérica de 1.0
a 7.0, donde su promedio anual podra ser dirigida a la asignatura de matematicas,
guedando fuera de la cantidad de notas exigidas, queda en calidad de extra.

ARTICULO 18°

Las calificaciones se registran en el libro de clases y drive (Excel), el plazo maximo de
registro es de una semana después de finalizar el mes.

No olvidar que es de suma importancia informar a las familias del proceso de estudiantes
de manera constante a través de la via citacidn presencial, wasap o correo.

ARTICULO 19°

Si en algun trabajo se confirma el plagio o copia por parte de estudiantes el docente debera
ofrecer otra oportunidad para que estudiante pueda presentar su trabajo, pero con nota
maxima 5.0, esto debera quedar registrado en su hoja de vida.
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TITULO IlI: DE LA PROMOCION

ARTICULO 20°

Se informara del estado de aprendizaje a los apoderados y apoderadas a través de dos
instancias:

e Serealizard reunién para la entrega de informe de notas de manera trimestral para
que el apoderado o apoderada pueda ir revisando los avances y logros de
estudiantes y consultar cualquier duda con el docente de jefatura.

e Secitard alos apoderados o apoderadas de estudiantes que presentan dificultades
para ser promovidos, y para poder apoyar el proceso.

® También se citard a las familias durante el afio seglin la necesidad de cada
estudiante.

ARTICULO 212

Tiene relacidn con la promocién de estudiantes de ensefianza Bdsica considerando en
forma conjunta el logro de objetivos y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, serdan promovidos estudiantes que: Se presentan 3
situaciones de Promocién

a) Hubieran aprobado todos los subsectores, asignaturas o actividades del plan de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura del plan de estudio, su promedio final anual
sea minimo un 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas del plan de estudio su promedio final anual
sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

Excepcién

e Estudiantes seran promovidos al alcanzar los objetivos planteados individualmente
en el PACL.

e Este articulo puede ser modificado, segun la particularidad del nifio o nifia, donde
la situacién de aprobacidn dependerd de un conjunto de especialistas que trabajan
en el proceso de aprendizaje del estudiante (docente jefe, educadora diferencial,
profesores de asignatura, direccion y representante equipo convivencia), pese a
qgue el no alcance las notas minimas exigidas para la aprobacidn, la decision serd
fundamentada en el bienestar del nifio o nifa, esto debera ser previamente y
posteriormente informado al apoderado o apoderada.

Esta decisidon de aprobacidn debera ser fundamentada por un informe realizado por equipo
multidisciplinario con los siguientes criterios socioemocionales y pedagdgicos:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afo.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ellos pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién
del estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado
para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignado en la ficha
escolar del estudiante.

ARTICULO 22°

Si el estudiante presenta situacion de riesgo de repitencia el apoderado o apoderada
debera ser informado para prevenir la repitencia futura por docente de jefatura.

Docente debe monitorear los estados de cada estudiante e informar a direccién en
reuniones de ciclo en el mes acordado seglin tematicas mensuales, para dicha situacién se
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debera crear un plan de superacién para estudiantes con riesgo de repitencia para superar
sus debilidades el cual debera monitorear equipo multidisciplinario.

ARTICULO 23° En relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos estudiantes que tengan un
porcentaje superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
Excepcidn

Dicho articulo puede ser modificado segun la particularidad de cada estudiante y medio de
verificacion que justifica el alcance de objetivos planteados, el director del establecimiento,
en conjunto con el jefe técnico pedagdgico consultando al consejo de profesores, podra
autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.
Las particularidades de inasistencia pueden ser:

- Tratamiento médico, donde se debe presentar certificados del proceso.

- Participacion en el area deportiva, artistica, literatura, de cultura o de las ciencias,
etc. Externo o interno en actividades previamente informadas y autorizadas por el
establecimiento.

- Situacion familiar o socioemocional trabajadas por el equipo psicosocial que se
consideran especiales segln protocolo, donde se plantean metas diferentes.

ARTICULO 24° Se deberd, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer
el acompanamiento pedagdgico de los estudiantes que, segln lo dispuesto en el articulo
anterior 20° y 22°, hayan o no sido promovidos. Esta medida deberd ser autorizada por el
apoderado o apoderada. Medidas:

e Acompafiamiento personalizado de educadora social.

e Refuerzo pedagdgico dirigido.

e Codocencia en el aula con educadora diferencial.

® Reuniones de ciclo para evaluar evolucién.

ARTICULO 25° La situacion final de promocién o repitencia de estudiantes debera quedar resuelta antes
del término de cada afio escolar.
Una vez aprobado un curso, el o la estudiante no podra volver a realizarlo.

ARTICULO 26° Por ningliin motivo la repitencia sera causal de expulsidn del establecimiento.

ARTICULO 27° La situacion de cada estudiante final, se informaran a través de certificados de notas al final
del afio escolar.

ARTICULO 28° Todas las disposiciones del reglamento, asi como también los mecanismos de resolucion
de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomadas en funcion de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacidn arbitraria
a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

1. El periodo escolar asignado es semestral, se entrega reporte de informe de notas cada tres meses para ver
el estado de aprendizaje de cada estudiante.

2. Ante cada evaluacion el o la docente deberd informar la forma o metodologia evaluativa que implementara:
si es una evaluacion formativa debera entregar el instrumento rdbrica, si es una evaluacidon sumativa el
profesor debera entregar un temario con los aprendizajes que incorporara en dicha evaluacion.
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3.

Los criterios de evaluacidn se informaran a los apoderados y apoderadas en reunién de apoderados inicial
del afio escolar.

Cada docente no deberd enviar actividades o tareas al hogar fuera del plan de ciclo para no sobrecargar al
estudiante.

El o la estudiante se podra eximir de evaluaciones sumativas como adecuacién curricular segun el caso y
diagndstico de cada estudiante.

Los y las estudiantes que posean horario especial segin manual de convivencia o plan pedagdgico de
adaptacion, se le calificara con trabajos enviados al hogar y bajando la cantidad de calificaciones proporcional
a su horario.

Procedimiento de Cancelacién o no renovacién de Matricula por repitencia.

Las y los estudiantes tienen derecho a repetir al menos una vez en ensefianza basica y una en media sin perder
su matricula.

La limitacion en esto es que, si se repite mds de una vez en el nivel, esto permitird la no renovacion de la matricula
para el afio siguiente, estando debidamente justificada por el equipo de la escuela.

E

| proceso requiere que:

1. La directora notifique por escrito los fundamentos al estudiante y su familia. Este escrito debe estar
fundamentado en este reglamento y debe indicar explicitamente los motivos.

2. Recibida esta notificacion, las familias contaran con 15 dias corridos para solicitar la reconsideracion de
la medida, expresando sus argumentos.

3. El establecimiento considerara un Consejo para la decisién, ya sea de Convivencia Escolar (equipo que
trabaja directamente con el estudiante) o de profesores de manera ampliada. Se deben tener a la vista
todos los antecedentes de la trayectoria educativa. Se tendrdn 10 dias corrido para la respuesta a dicha
solicitud.

4. Se procederd con la notificacion final, siendo esta recibida por la familia y estando firme se comunicara
en 5 dias habiles a la Superintendencia de Educacion del procedimiento ejecutado.

Sera el Ministerio de Educacién quien velara por la reubicacidén del estudiante en otro establecimiento.

Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Comunicacion a equipo | Se comunica la condicién de maternidad, | Toda persona que Activacién
Directivo y Equipo de embarazo o paternidad a Profesor jefe reciba el relato de inmediato de
Convivencia Escolar quien, respetando sus derechos, debe la estudiante de su | conocidos los
informar a la direccion del condicién de hechos

establecimiento y dupla psicosocial de la embarazo.
escuela para acoger y orientar al
estudiante, procurando guardar la
discrecién adecuada que permita al
estudiante establecer vinculos de
confianza iniciales con la escuela.

2.Entrevista a la familia En conocimiento por parte de la autoridad | Director/a, UTP, 5 dias
directiva, se realizara la citacion al Coordinadora o posteriores a
apoderado del estudiante junto a Encargada de la
directora de establecimiento y jefa de Convivencia Escolar | informacion
Unidad Técnica Pedagdgica. en direccion
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PASOS

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Se dara a conocer el protocolo de accién | del ciclo

que se implementara para facilitar que la | correspondiente.
estudiante logre finalizar su afio académico
sin contratiempos.

3.Disefo plan
Pedagdgico Especifico

La jefa de Unidad Técnica Pedagdgica del Equipo 10 5 dias
establecimiento elaborard un programa multidisciplinario posteriores a
de trabajo escolar, asi como de los las

procesos evaluativos para que la entrevistas y
estudiante pueda llevar a cabo dicho acuerdos

programa y al mismo tiempo pueda
cumplir con los cuidados y controles de su
condicidn.

4.Seguimiento y
monitoreo

El establecimiento educacional debera Equipo

realizar un oportuno seguimiento y apoyo | Multidisciplinario
psicosocial a cada uno de los casos,
brindando apoyo tanto a los/las
estudiantes como a sus familias.

El equipo de convivencia escolar sera el
encargado de elaborar una ficha de
seguimiento que registre el proceso de los
estudiantes contemplando entrevistas de
seguimiento a los estudiantes y
entrevistas de orientacién a la familia.
Monitoreo sistematico por parte del
equipo de convivencia escolar en conjunto
con profesor jefe quienes deberan cumplir
con a lo menos 3 entrevistas durante el
proceso de gestacién y 2 entrevistas post-
parto.

Si la familia asi lo requiere, el
establecimiento estara facultado para
realizar campanas de ayuda social a la
familia (canastas familiares, colectas,
activacion de redes municipales etc.)

El establecimiento puede adoptar medidas que vayan colaborando y apoyando en el proceso de la maternidad y

paternidad adolescente.

Medidas de apoyo | e
pedagdgico: .

Flexibilizacién de plazos para entrega de trabajos y evaluaciones.

Adaptacién de metodologias de evaluacion (oral vs escrita, individual vs grupal)
Uso de estrategias pedagdgicas que promuevan la seguridad emocional
Coordinacion entre docentes para asegurar coherencia en el apoyo

Medidas de apoyo | e
psicosocial: °

Acompafamiento individual psicosocial

Acompafiamiento psicosocial familiar

Derivacidn a especialistas externos cuando sea necesario (psiquiatria infantil, etc.)
Designacidn de un adulto protector dentro del establecimiento

Creacion de espacios seguros dentro del colegio donde el estudiante pueda recurrir.
Coordinacion con redes externas de apoyo (centros de salud, OLN, etc.)
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‘ e Ajuste de estrategias segun la evolucion del caso.

La seleccion y aplicacion de estas medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales se realizard considerando la
edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados,
resguardando en todo momento su interés superior, el principio de proporcionalidad y gradualidad. Asegurando
el derecho a la educacién y la continuidad de la trayectoria.

Regulaciones sobre Salidas Pedagodgicas y Viajes de Estudio.

Se entendera por salida, toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera de Casa Azul, la cual
debera contar con la autorizacién por escrito de Direccidn y del apoderado/a de estudiantes.

Cada docente y curso podran organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que pueden tener
las siguientes caracteristicas:

a) Salidas Pedagdgicas: Que son actividades de aprendizaje desarrolladas fuera de la escuela y que se vinculan
directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se realizan en horario de clases y deben contar
siempre con la supervisién de un/a docente o equipo de la comunidad de educadores a cargo. Quien esté a cargo
deberd solicitar autorizacion por escrito a la Direccidn del colegio con una antelacién de 15 dias habiles, debiendo
indicar:

Nombre del o de la Docente o Asistente de la Educaciéon que acompana.

Nomina de estudiantes.

Indicar lugar de visita.

Fecha y hora de salida y regreso.

Enviar comunicacién a los apoderados.

Medio de transporte.
Autorizado dicho proceso, secretaria entregara al profesor/a las autorizaciones para ser completadas por
apoderado/a titular, las cuales deberan ser devueltas con su firma previa a la salida del Establecimiento el dia de
la actividad.

b) Salida en Representacion de Casa Azul: Tratdndose de una salida especial, fuera del Establecimiento, que
involucra la participacién de una delegacidn de estudiantes en representacion de la comunidad Casa Azul, éstos
deberan ceifiirse a lo estipulado en el articulo anterior respecto a la entrega de informacidn y la autorizacién de
adultos responsables.

c) Otras salidas: Toda situacién no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros, festivales y
otros, debera contar con la autorizacidn de la direccién de la escuela y se cefiird a los requisitos contemplados
por cualquiera de las instancias anteriores.

En todos los casos se requerira cumplir los siguientes pasos que son de responsabilidad de los adultos, la entrega
de una hoja de ruta a la direccién junto con:

1. Informar por escrito ala direccion sobre la salida pedagdgica programada. La direccién debera responder
al o la docente responsable antes de 2 dias luego de hecha la solicitud si autoriza o de permiso para
salida pedagdgica, para que inicie gestiones respectivas.

2. El o la docente a cargo debera presentar la programaciéon detallada de la actividad, asi como las
autorizaciones firmadas de las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la salida para ser
informado al Departamento Provincial de Educacion.

3. Lasy los estudiantes que no cumplan con la autorizacion de su apoderado/a, no podran realizar la salida
pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas supervisadas
por la UTP, o quien ella destine para dicha labor el dia correspondiente.
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4.

El o la profesor/a responsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiado/a al menos por dos
adultos/as, que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

Desde secretaria se observara la contratacidn particular de un bus, el o la profesor/a responsable debera
entregar a secretaria los siguientes documentos: Revisidon técnica al dia, nUmero de patente, datos del
chofer y cautelar el buen estado del bus.

El o la profesor/a responsable de la salida pedagdgica deberd completar el Libro de Salida, ubicado en la
secretaria de la escuela, indicando cantidad de estudiantes y horario con el que emprenden la salida del
establecimiento, junto con el motivo de la misma.

El o los adultos responsables de la actividad, informardn a través de un documento escrito con formato
Unico disponible en la secretaria, Directora o UTP la evaluacién de la actividad y asegurar que los y las
estudiantes lleguen bien al establecimiento. En el caso que haya ocurrido algin accidente o alguna
situacidn disfuncional informar a Direccidn para activar protocolos necesarios.

Nota: Se considerara para los niveles de Parvulario, lero y 2do basico la entrega de tarjetas de identificacion
para cada estudiante, con nombre, nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente
responsable del grupo, el nombre direccion del establecimiento educacional. Ademas, el personal del
establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y
apellido.
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REGULACIONES REFERIDAS A LAS CONDUCTAS ESPERADAS Y SU
RECONOCIMIENTO EN CASO DE DESTACADO CUMPLIMIENTO.

Desde Casa Azul se promueve una actitud positiva, que muestre un alto compromiso y la responsabilidad que
todo ciudadano, de acuerdo a su desarrollo vital pueda tener y aportar a la sana convivencia. El Proyecto
Educativo Institucional y el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa estdn orientados a la formacion integral
de estudiantes, por ello se establecen algunos reconocimientos, en la linea formativa de la escuela que busca
destacar y promover las actitudes, valores y comportamientos que estan en nuestro horizonte de integralidad.

Desde los comportamientos esperados de estudiantes, se espera que: desarrollen una puntualidad en las
actividades cotidianas, tengan una asistencia sobresaliente a los procesos de aprendizaje, desarrollen
responsabilidad en la entrega y cumplimiento de los procesos de aprendizaje.

Hay también actitudes que deben ser cultivadas, trabajadas y practicadas por estudiantes en sus trayectorias
educativas, en esta linea aparece destacar por la cooperacion activa dentro del aula, con compafieros y
compaiieras, como también con el equipo docente. Respetar y cuidar el entorno, comprendido como mobiliario,
infraestructura y también el medio ambiente del establecimiento. Esperamos que sean estudiantes que
destaquen en Buen Trato hacia todos y todas, con liderazgo en solidaridad y que promuevan que otros y otras
saquen lo mejor de si.

Los principales mecanismos de reconocimiento de observar dichas conductas esperadas son:
® Anotaciones positivas en hoja de vida.
® Reconocimientos simbdlicos en ceremonias escolares.
e Estudiante destacado por curso.
® Premios colectivos como “jeans day” para cursos con buena convivencia.

Medidas aplicables ante la ocurrencia de conflictos de convivencia educativa
e incumplimiento a las normas del Reglamento Interno.

Es fundamental entender el proceso de reglamentacidon que se requiere establecer y cdmo este proceso debe
ser conocido por todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Es asi que la posibilidad de seleccién
y aplicacidn de estas medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales se realizardn siempre considerando la
edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de las y los estudiantes involucrados,
resguardando en todo momento el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y gradualidad
declarados en este reglamento. De la misma consideracion si procede la aplicacidon de medidas disciplinarias.

Considerar siempre que el resguardo de derecho como el debido proceso debe primar a la hora de visualizar las
trayectorias de socio aprendizaje que tienen las y los estudiantes en los establecimientos educacionales. Es por
ello que se hace principal la Gestién de la Convivencia Educativa que el establecimiento establezca para su
comunidad, los ejes preventivos que primen y como la deteccién oportuna por parte de quienes visualicen un
potencial conflicto, hace la diferencia a la hora de gestionar.

Finalmente, el enfoque formativo de las politicas debe estar materializado en estas instancias en que las medidas
qgue primero deben considerarse son aquellas que garanticen un aprendizaje profundo de las y los estudiantes,
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considerando que, si hay situaciones que escapan y requieren de medidas especiales, estas siempre estén en la
linea de garantizar los derechos y el aprendizaje.

Es por ello que se comprende de manera general que todo procedimiento podria estar en la siguiente linea de
desarrollo. El procedimiento podra contemplar las siguientes etapas:
1. Recepcién y registro de la situacién: Toda situacién que afecte la convivencia debera ser informada y
registrada por el profesional correspondiente en las bitdcoras de convivencia al curso correspondiente.
2. Recopilacién de antecedentes: El establecimiento podrd entrevistar a las personas involucradas, revisar
antecedentes y reunir informacién necesaria para esclarecer los hechos.
3. Derecho a ser escuchado: El o la estudiante involucrado/a tendra derecho a expresar su versién de los
hechos y presentar antecedentes, al igual que su madre, padre o apoderado.
4. Evaluacidn de la situacién: Se analizara la gravedad de los hechos considerando la edad, desarrollo,
contexto, intencionalidad, reiteracién y afectacidon generada a la convivencia escolar.
5. Aplicacién de medidas: El establecimiento podrd aplicar medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas
o disciplinarias, de manera proporcional a la situacién ocurrida y conforme a lo establecido en este
Reglamento Interno.
6. Comunicacion de la resolucidn: Las decisiones adoptadas serdn informadas al estudiante y su apoderado,
indicando las medidas aplicadas y los mecanismos de apelacién cuando corresponda.
7. Seguimiento: El establecimiento podra realizar acciones de acompafiamiento, apoyo y monitoreo para
favorecer la reparacién, aprendizaje y adecuada reintegracién a la comunidad educativa.

Medidas Formativas o Pedagdgicas

Son las medidas que estan destinadas a la enseiianza y aprendizaje de la convivencia. Buscan que las y los
estudiantes reflexionen y disminuyan la recurrencia de los conflictos o faltas, ya que se desarrolla internamente
la responsabilidad, el valor de la consecuencia, como también la comprensién que el quiebre del buen trato
requiere de reparacion de las relaciones.

Son instancias que estan acompafiadas por adultos, quienes cumplen un rol de mediadores del aprendizaje, en
este dmbito vamos a entender por ellas: Talleres de autoestima: Sesiones grupales e individuales para fortalecer
la percepcién positiva de si mismo; Programa de habilidades sociales: Desarrollo de competencias para la
interaccion social saludable y resolucion pacifica de conflictos; Formacidon en autocuidado: Estrategias para
reconocer situaciones de riesgo y mecanismos de autoproteccion; Acompafiamiento de mentorias: Asignacién
de un adulto significativo dentro de la escuela como figura de apoyo constante; Actividades de integracion:
Participacion en actividades que fomenten el sentido de pertenencia; Formacion en comunicacion asertiva:
Habilidades para expresar necesidades, emociones y limites de manera adecuada; entre otras.

Estas medidas podran aplicarse respecto de un estudiante, un grupo de estudiantes o respecto de uno o mas
cursos, segun sea necesario, implicando flexibilizacidn de plazos para entrega de trabajos y evaluaciones,
adaptacion de metodologias de evaluacion (oral vs escrita, individual vs grupal), uso de estrategias pedagodgicas
qgue promuevan la seguridad emocional y la coordinacion entre docentes para asegurar coherencia en el apoyo.

Dentro de estas medidas vamos a visualizar dos tipos puntuales de apoyo, ya sea Psicosocial o de Reparacion.

Medidas de apoyo psicosocial

Son aquellas medidas que nos ayudan a complementar la comprensidn de las causas, nos lleva en la direccién de
decidir los apoyos mas pertinentes para estudiantes involucrados.

Estas medidas deben ser visualizadas y ejecutadas en caso de llevarse a cabo un procedimiento de Expulsion y
Cancelacion de Matricula.

Entenderemos como estas medidas de apoyo, por ejemplo: Tutoria 0 acompafiamiento, que tiene como fin
generar un proceso formativo de acompafamiento especifico y estimulo para el cambio de actitud dentro de la
Escuela. Es una medida que se gestiona desde el Equipo de Convivencia Escolar y establece un plan de trabajo
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con lazos, objetivos y evaluaciones. Frente a situaciones de estudiantes en que todo el resto de las medidas no
ha hecho efecto, esto puede resultar en una alianza del estudiante con la escuela, un espacio de confianza y
reflexion, también se entendera el acompafiamiento individual psicosocial y el acompafiamiento psicosocial
familiar.

Coordinaciéon con redes externas y/o derivacidn a especialistas externos cuando sea necesario, es un mecanismo
de acompanamiento, pero también de promocién en cuanto a la autonomia y el real abordaje de las
problematicas por parte de la familia para con la o el estudiante involucrado. También es una estrategia que
busca responder a las necesidades especificas de los mismos que requieran para los procesos de insercién dentro
del aula, ya sea considerado el apoyo psicoterapéutico, de psiquiatria infantil, programas de desarrollo de
habilidades, OLN, Centros de Salud, etc.

También se podrd contar con la designacién de un adulto protector dentro del establecimiento, figura de apoyo
dentro de la comunidad que permite trabajar la resiliencia, reflexion y toma de conciencia en el proceso de
acompafamiento.

Creacion de espacios seguros dentro de Casa Azul donde la o el estudiante pueda recurrir, considerando estos
espacios con el respectivo acompafiamiento de adultos, ningln estudiante debe estar sélo en estos espacios.
Con ello también se visualiza como una medida la ensefianza de técnicas de relajacién y autorregulaciéon
emocional, el trabajo con la familia para fortalecer factores protectores en el hogar y que puedan ser abordados
por el establecimiento educacional.

Finalmente, todas las estrategias pueden ajustarse segun la evolucion del caso. Por lo que el desarrollo del
aprendizaje y la observacién que realicen los equipos profesionales van a ser fundamentales para ir
acompafiando de la manera mas individualizada que se puede lograr.

Medidas reparatorias

Son las acciones que las y los propios estudiantes realizan, emergen desde su aprendizaje de hacerse
responsables por el acto ejecutado, comprendiendo las consecuencias de sus actos y la necesidad de restablecer
las relaciones sociales de la manera mas respetuosa y considerada posible.

Reconociendo el conflicto como parte de la vida de los seres humanos, el reparar situaciones criticas permite
visualizar la dindmica que se va establecer en medio de las diferentes socializaciones.

Estas medidas en muchos casos pueden ser parte de la gestion colaborativa de los conflictos que se den entre
pares. Ejemplo de esto podria ser el didlogo entre involucrados, ofrecimiento de disculpas, actos de disculpas.
Considerando y cuidad siempre la relacién y la proporcionalidad entre el conflicto y la medida reparatoria en si.
Junto con la genuina propuesta que la o el estudiante puede realizar, ya que esto iria en una profunda linea
formativa. Algunos ejemplos mas detallados por nivel:

Nivel Escolar Ejemplos
Educacidn Parvularia e Pedir disculpas acompanado por un adulto.
Pre kinder y kinder e Participar en actividades de reparacion afectiva.

e Ayudar a ordenar materiales utilizados.

'Eﬂm: e Elaborar dibujos o mensajes de buen trato.
n este nivel no corresponde

sancionar disciplinariamente. Las e Participar en juegos cooperativos guiados.

acciones son d_edac"mpaﬁamie”m Y | @ Reflexionar mediante cuentos o actividades socioemocionales.

reparacion Hiaca. e Reintegrarse progresivamente a la actividad con apoyo adulto.
1° a 4° Basico e Disculpa verbal o escrita.

e Reparar u ordenar materiales dafiados con supervision.

e Elaborar afiches de convivencia positiva.

e Participar en actividades de apoyo al curso.
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e Reflexidn guiada con docente o convivencia escolar.

e Compromiso conductual simple.

e Actividades de empatia y resolucidn pacifica de conflictos.
e Participar en acciones solidarias dentro del curso.

e Conversacioén reparatoria con compafieros afectados.

5°a 6° Basico e Carta de reflexion y compromiso.

e Acciones de reparacidn hacia la comunidad afectada.

e Exposicidn breve sobre convivencia o buen trato.

e Apoyo colaborativo en actividades comunitarias.

e Participacidon en mediacién escolar.

e Elaboracion de material preventivo.

e Participacion en talleres socioemocionales.

e Compromisos de mejora con seguimiento.

e Reparacién material de dafios ocasionados junto a familia si corresponde.
7°y 8° Basico e Plan de reparacion acordado formalmente.

e Participacion activa en mediacién o conciliacién.

e Trabajo reflexivo sobre impacto de la conducta.

e Liderar campafias de convivencia o inclusion.

e Colaboracidn en actividades comunitarias supervisadas.

e Acciones de restitucion simbdlica o material.

e Participar en talleres de habilidades sociales o regulacion emocional.
e Presentar disculpas formales.

e Participar en acciones de apoyo a la convivencia escolar.

Medidas disciplinarias o sanciones

Son las medidas a las que se recurre en caso de infraccion de lo establecido en este Reglamento Interno, son
acciones que buscan que estudiantes inhiban la transgresion de las normas y acuerdos de convivencia educativa.
Es fundamental comprender que hay una distincién entre estas situaciones (faltas) y los conflictos de la
convivencia que proceden a ser gestionados dentro de la convivencia cotidiana.

Estas medidas van en relacidn a los niveles de gravedad que se establecen en este reglamento, pueden ser:
Llamado de Atencidén: Procede cuando la o el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente
de aprendizaje y la sana convivencia. Sera cualquier integrante del equipo de Escuela quien advierta al estudiante
en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instara a través del didlogo a que reflexione y enmiende
su actuar.

Expulsidn de la Sala de clases: La o el profesor que expulsa se hace cargo de enviar al estudiante con material y
hacer seguimiento de que se haya trabajado. Si es necesario, asimismo, el docente debe preparar el material a
trabajar al momento de la recuperacion de clases. Al salir de la sala el nifio o nifia se dirigira a direccién para que
se derive al adulto responsable para su acompafamiento.

Suspension: La suspension implica la separacidén transitoria del estudiante de sus clases. Esta situacién se
extendera hasta por un maximo de 3 dias en el caso de faltas graves y hasta por 5 dias en los casos de faltas
gravisimas. Conjuntamente con la suspensidn, se citara al apoderado a reunion. En el curso de dicha entrevista
se reflexionard en torno a lo sucedido y se debera dar una solucidn formativa de caracter reparatorio, que corrija
la conducta inapropiada del estudiante.

En cualquier caso, la suspensién debe ir acompafiada de un cuadernillo de trabajo pedagdgico para que el
estudiante tenga actividades y tareas para los dias en que esté suspendido, esto serd responsabilidad del adulto
gue haya tomado la medida junto con el/la profesor/a jefe del estudiante. Por otra parte, desde Convivencia
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Escolar se le enviardn actividades para suscitar la reflexidon en relacién a la falta cometida, lo ideal es contar con
el apoyo de la familia para que acompafie al estudiante en dicha reflexidn.

Como esta medida no prohibe el ingreso al establecimiento, si el estudiante se presentara a la Escuela estando
con la disposicion de suspension, éste sera suspendido al interior del recinto, sin tener la posibilidad de ingresar
a clases, pero desarrollando lo propuesto.

Compromiso Escolar: Medida disciplinaria que se aplicara frente a una falta gravisima, o la acumulacién de faltas
graves y que afecten su trayectoria educativa. El compromiso escolar, como su nombre lo dice, corresponde a
un compromiso que establece el estudiante con la escuela, en compafiia de su apoderado, su profesor/a jefe y
un miembro de convivencia escolar.

REGULACIONES EN EL REGLAMENTO INTERNO SOBRE FALTAS Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

El “debido proceso” es un principio que en el ambito escolar cobra relevancia, seguin el cual todo integrante de
la comunidad educativa, frente a situaciones que alteran la buena convivencia, tiene el derecho a ser escuchado,
a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos sean considerados, junto con poder apelar las medidas
tomadas vy solicitar su reconsideracién, mas adelante estarad descrito el procedimiento que incluye desde la
recepcién hasta la entrega de resolucidn con su posible apelacién y respuesta de cierre.

Cuando se hablan de conductas que no favorecen la sana convivencia, hay que decir que en Casa Azul se trabaja
dia a dia para que nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) se relacionen con respeto, valorando la inclusion
y la diversidad. Es por esto que se prohibe toda conducta que atente contra la sana convivencia escolar. Se
entenderd por falta todo acto u omisidon que establezca el incumplimiento de una norma o acuerdo establecido
por la comunidad educativa. Toda falta u omision de los acuerdos previamente establecidos en este reglamento,
conlleva un proceso formativo como sancidn correspondiente a dicha falta, teniendo siempre presente el respeto
de los principios del sistema educativo, los cuales se encuentran descritos en el articulo 3 de la Ley General de
Educacidn, entre los cuales se destacan los principios de respeto a la dignidad del ser humano, interés superior
del nifo, nifia y adolescente, no discriminacidn arbitraria, legalidad, proporcionalidad, participacidn, autonomia
y diversidad, responsabilidad y el desarrollo de un justo y racional procedimiento.

Solo se podran sancionar las transgresiones a las normas sefialadas en el presente reglamento interno. Dada una
situacidn de excepcidn, se procedera a dialogar en una sesién con el Consejo de Convivencia Escolar. Las faltas a
las normas de Convivencia Escolar se categorizan en leves, graves y gravisimas, de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. Para hacer frente a dichas faltas, la escuela tomara diferentes medidas, todas con caracter formativo
y promotor del desarrollo integral de estudiantes, tal cual ya han sido descritas anteriormente.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
FALTAS, GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD.

Es necesario partir comprendiendo también que se buscara siempre que toda falta que se consigne en este
apartado sea descrita de la manera mas objetiva posible. Como también serd relevante mantener la
proporcionalidad y la relacién de la misma tanto en falta y medida, como también en la categorizacién que se e
establezca a la misma.
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Faltas leves:

Entendiéndolas como aquellas que la conducta de estudiantes altera de manera menor la convivencia escolar,
el desarrollo de actividades pedagdgicas o el cumplimiento de normas, sin generar dafo significativo a personas,
bienes o procesos educativos.

Para nuestra comunidad son faltas leves:

a.

S@m oo

Asistir al establecimiento con una higiene inadecuada (como por ejemplo pelo sucio y sin peinar, barba
o bigote, ropa sucia o rota, corporalmente desaseado, etc.)

Ingresar, sin justificacion adecuada, atrasado al inicio de la Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u
otras actividades de cardcter académico.

Ingresar tarde a clases después del recreo.

Salir de la clase sin autorizacion.

Comer, sin autorizacién, durante el desarrollo de la clase.

Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

No desarrollar las actividades pedagdgicas propias de la asignatura que se imparte en cada clase.
Utilizar de forma reiterativas un lenguaje no apropiado al contexto escolar (garabatos, doble sentido).
No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o la Escuela.
Interrumpir el desarrollo normal de la clase o de cualquier otro espacio pedagdgico y/o hacer desorden
con faltas de respeto, tales como: hacer sonidos, pasearse por la sala o molestar a un compaiiero,
afectando su proceso de aprendizaje.

Descuidar el aseo y preservacion del medio ambiente en espacios comunes (limpieza de salas, patio,
bafios, etc.)

Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase. Por ejemplo, saltar arriba de una mesa,
ocupar el material de clases de manera indebida provocando riesgos, para si mismo u compaferos de
clase, entre otros.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta grave del RICE.

Faltas graves:

Ya se considera a una conducta que afecta significativamente la convivencia escolar, el bienestar de otros
integrantes o el funcionamiento del establecimiento, pudiendo generar dafio emocional, fisico o material
moderado y/o transgrediendo los derechos o la seguridad de otros, afectando el normal desarrollo de la vida
educativa y requiriendo intervencién inmediata de la Escuela.

Para nuestra comunidad son faltas graves:

a.

Agredir de manera verbal y/o psicolédgica a cualquier miembro de la comunidad, como expresarse o
burlarse intencionalmente de manera despectiva u ofensiva en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa de manera presencial o del proceso formativo, por escrito, medios de internet
(redes sociales), aparatos tecnolégicos, entre otros.

Dafiar las dependencias de la Escuela, como edificio, mobiliario, materiales y en general al entorno del
Establecimiento.

Descalificar las competencias profesionales o intelectuales de cualquier persona, en razén del género o
de la sexualidad diversa.

Realizar comentarios ofensivos de una persona, por causa del género o de la sexualidad diversa, asi esta
no se encuentre presente.

Participar en juegos de azar o realizar apuestas en dinero o especies dentro del establecimiento
educacional o en relaciones que involucren la escuela.

Compartir material audiovisual no autorizado por el o la profesor/a y todo tipo de acciones (ruidos
molestos, musica fuerte, intervenciones impertinentes, etc.) que interrumpan o distraigan el normal
desarrollo del proceso de aprendizaje.
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Faltar a la verdad frente a miembros de la comunidad educativa en desmedro de un tercero (Difamacion,
calumnias).

Organizarse para boicotear actividades propuestas.

Ingresar en espacios de la escuela a los que no esté permitido entrar o que tengan restricciéon de horarios,
sin permiso o autorizacién de un adulto.

Vender, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacidén dentro de la sala de clases o establecimiento.
Realizar fraude académico, incurriendo en conductas deshonestas relativas a la evaluacién, tales como;
exhibir los trabajos académicos o evaluaciones a otros estudiantes para que obtengan una evaluacion
mejor, copiar, soplar, plagiar, utilizar instrumentos o informacidn no autorizada, ocupar torpedos.
Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros, ya sea de forma fisica o virtual.

Fotografiar, grabar o filmar a cualquier persona dentro del colegio sin el consentimiento de ésta.
Realizar acciones con la intencién de poner en peligro la integridad fisica de las personas. Ej. pelotazos,
puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, entre otros.

Exponerse a si mismo y/o a otros a riesgos fisicos dentro de la escuela.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa en la escuela o actividades en que se le represente. O
exponerse a si mismo o a otros a acciones propias de la intimidad amorosa.

Consumir, regalar o vender tabaco, vaporizadores o bebidas energizantes.

Incitar a otros a consumir medicamentos no indicados por profesional médico y sin contar con la
informacién de la familia al establecimiento.

Transgredir las normas establecidas en cada uno de los espacios de la escuela, sala de clases, patio,
pasillo, biblioteca, jardines, bafios, comedor u otros.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta gravisima considerada en este del RICE.

Faltas gravisimas:

Comprendemos una conducta que vulnera gravemente la integridad fisica o psicolégica de miembros de la
comunidad educativa, afecta seriamente la seguridad escolar o constituye posible infraccidn legal que deba ser
abordada por los protocolos especificos.

Para nuestra comunidad son faltas gravisimas:

a.

Agresiones verbales, psicoldgicas y/o fisicas a miembros de la comunidad educativa (en caso de
reiteradas, se activa protocolo de acoso escolar).

Porte de armas de fuego y/o cortopunzantes.

Filtrar imagenes y/o datos personales de otros miembros de la comunidad sin consentimiento o acosar
a través de redes sociales (puede incluir ciberbullying).

Robar, hurtar o apropiarse objetos ajenos de algiin miembro de la comunidad.

Realizar cualquier tipo de acoso a algin miembro de la comunidad.

Involucrar a terceros externos en agresiones verbales, psicoldgicas y/o fisicas a algin miembro de la
comunidad.

Romper o dafiar con intencionalidad infraestructura y/o mobiliario de la escuela.

Ausentarse de la escuela sin autorizacion y/o fugarse de ella.

Cualquier conducta discriminatoria por razones de raza, género, clase, etc.

Adulterar, falsificar o destruir certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de Clases, o cualquier
documento oficial de la institucion.

Promover la agresion fisica, verbal, psicolégica o digital a cualquier miembro de la comunidad escolar,
ya sea en la Escuela o fuera de ella.

Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros estudiantes, dentro o fuera del
establecimiento.

Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera de la Escuela.

Ingresar, consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas dentro de la Escuela.
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o. Mantener relaciones sexuales al interior de la Escuela.
p. Usar cualquier tipo de pirotecnia al interior del recinto escolar.

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas en el reglamento interno.

Medidas Disciplinarias para Faltas Leves.
Se establece el siguiente procedimiento para el abordaje de aquellas situaciones leves, a través de medidas
restaurativas que proporcionen a estudiantes herramientas sociales y emocionales para llevar una buena
convivencia:
1. Dialogo formativo con Educador que presencie la situacién.
2. Acciones reparatorias definidas en un arbitraje, mediacién o negociacién por parte del equipo presente.
3. Compromisos de reparacion (Educador presente guia la reflexion)
4. Instancias de reflexion y compromiso con profesional que aborda la situacidn (Profesor jefe y/o Asistente
de la Educacién)

La sancion o medidas disciplinarias para una Falta Leve podran ser las siguientes:

o Llamado de Atencidn.

o Anotacion Negativa en el libro de clases o en el libro de actas de convivencia escolar (Educador presente).
o Expulsion de la Sala de clases

Medidas Disciplinarias para Faltas Graves.
Para las medidas que aumentan su complejidad -graves- se establece el siguiente procedimiento, junto con
aquello que proporcione a estudiantes herramientas sociales y emocionales para llevar una buena convivencia a
futuro:
1. Dialogo formativo con Educador que presencie la situacién.
2. Acciones reparatorias definidas en un arbitraje, mediacién o negociacion por parte del equipo presente.
3. Compromiso de reparacion (Educador Presente)
4. Instancias de reflexion y compromiso con profesional que aborda la situacién (Profesor jefe y/o Asistente
de la Educacién).
Trabajo Académico
Plan de trabajo personal.
7. Se aborda el problema en el espacio de colaboracidn junto a convivencia escolar.

o w

Las medidas disciplinarias correspondientes para una Falta Grave son las siguientes:
o Llamado de Atencidn.

o Anotacion Negativa en el libro de clases o en el libro de actas de convivencia escolar (Educador presente).

o Expulsion de la Sala de clases

o Citacién apoderada para abordar conjuntamente el problema (a definir por Equipo Multidisciplinario)

o Suspension hasta por 3 dias.

Medidas Disciplinarias para Faltas Gravisimas.

Finalmente, para las medidas frente a una complejidad mayor -falta gravisima- se establece el siguiente
procedimiento, junto con aquello que proporcione a estudiantes herramientas sociales y emocionales para llevar
una buena convivencia a futuro:
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Didlogo formativo con Educador que presencie la situacion.

Acciones reparatorias definidas en un arbitraje, mediacidn o negociacidén por parte del equipo presente.
Se aborda el problema en el espacio de colaboracién junto a convivencia escolar.

Consejo de Convivencia Escolar (Equipo multidisciplinario y Equipo de Gestidn)

Plan de trabajo personal

Trabajo académico

y/o activacién de Protocolo correspondiente frente a un hecho que este regulado de manera especifica.

NoukwNeE

Las medidas disciplinarias que se tomaran frente una Falta Gravisima, son las siguientes:

O 0O 0O O O O O

O

O
O

Llamado de Atencion.

Anotacion Negativa en el libro de clases o en el libro de actas de convivencia escolar (Educador presente).
Expulsidn de la Sala de clases

Citacion apoderada para abordar conjuntamente el problema (a definir por Equipo Multidisciplinario)
Suspension hasta por 5 dias.

Eximicidn a salidas pedagdgicas.

Compromiso escolar. El estudiante junto a: Su profesor/a jefe, un profesional del equipo de convivencia, y
el/la apoderado/a.

Condicionalidad junto a direccién y su apoderado/a.

No Renovacién o cancelacion de matricula.

Expulsion.

Las medidas especiales que se tomaran para una Falta Gravisima, podran ser las siguientes las que serdn
discernidas por el Consejo de Convivencia Escolar:

1. Acortamiento de Jornada
2. Tutoria o acompafiamiento personal (Convivencia Escolar).
3. Derivacidn a redes (Convivencia Escolar).

Procedimiento ante faltas graves y gravisimas (Debido Proceso)

Para la toma de decisiones y el acompafiamiento mds justo, y buscando garantizar el debido proceso de
estudiantes es que se establece el siguiente esquema de operacién para aquellas instancias que implican diversos
factores, buscando favorecer trayectorias educativas y aprendizajes sociales para una mejor convivencia.

a) Inicio del — Quien tome conocimiento de la comision de una de las faltas debera informar
procedimiento. inmediatamente a la Coordinadora de Convivencia Escolar o en su defecto a la

encargada de curso, quienes evaluaran los antecedentes para constatar que se esta
frente a una eventual falta grave o gravisima y activard el procedimiento, salvo que
la Direccién lo encomiende a otro profesional del establecimiento.

— Si la conducta es de aquellas que se regula a través de un protocolo especifico
(maltrato, por ejemplo) se activara el protocolo especifico.

— En caso de que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar
cancelacién de matricula o expulsién, sera la Directora quien active el procedimiento.

— Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el encargado del
procedimiento debera confeccionar un acta que recoja los detalles de la denuncia.

b) Notificacion. — Quien resulte a cargo del procedimiento notificara al estudiante y sus padres o

apoderados del inicio del procedimiento y los hechos que lo fundan, dentro de un
plazo méximo de 2 dias habiles, salvo que un protocolo especifico sefiale un plazo
distinto (por ejemplo, maltrato escolar, dentro de 24 horas).

94
Escuela Casa Azul * Avenida Yungay 0641, La Granja * +56 9 4945 7188



o
A Escuela Casa Azul
| La Granja
ad que
[T] | B conscruye escucta

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

La notificacidn al estudiante podra ser separada al de sus padres o apoderados. Dicha
notificacién podra efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacidn escolar
idéneo (agenda escolar, llamada telefénica, correo electrénico o cualquier otro
medio escrito) prefiriéndose la entrevista presencial, que se registrara por escrito
firmada por los participantes. Si alguno de los participantes se negara a firmar la
notificacién, se dejara registro escrito de dicha circunstancia.

En caso de que el apoderado o el estudiante no concurriesen mds de 2 veces a una
convocatoria de entrevista, Casa Azul podrd enviar un correo electrénico a la
direccién registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar
el procedimiento de aplicacidon de sanciones.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra
notificar luego de realizar previamente el proceso de investigacidn.

c) Investigacion

El Encargado del procedimiento debe llevar adelante la indagacion y entrevistara a
las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los
hechos, asi como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacion,
dejando registro escrito de esto en la ficha del o los y las estudiantes. También, si
fuera necesario, se solicitard informacién a terceros e investigard en los registros
oficiales del establecimiento las conductas anteriores de los involucrados.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacion y el discernimiento de
las medidas correspondientes, el encargado asegurara a todas las partes respeto por
su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado), teniendo acceso a la informacion relativa al estudiante implicado
en un caso de convivencia escolar Unicamente a su padre, madre y/o apoderado.
Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las
partes a una instancia de acuerdo o mediaciéon. En caso de existir acuerdo entre las
partes se podra suspender el curso de la investigacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si
se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el caso,
dejandose constancia de esta circunstancia.

El Encargado del procedimiento podra delegar una o mas de acciones de investigacion
en miembros del equipo de convivencia, profesor jefe y/o Direccién. En situaciones
de alta conmocién en la comunidad educativa podra también participar de la
investigacion de la representacion legal del establecimiento.

Esta etapa de investigacion debera realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles
desde que se tomd conocimiento de los hechos que la motivan, pudiendo extenderse
por 5 dias habiles adicionales en caso de que de la evidencia recabada haya sido
insuficiente para tomar una determinacion.

d) Resolucion

Al concluir la investigacidon el encargado elaborara un acta de cierre con el resultado
de la misma, en el que se expresen las razones y las evidencias en las que sustenta su
conclusidn, determinando si se cometid o no la falta, sus circunstancias, existencia de
atenuantes o agravantes y medidas a adoptar.

Si el Encargado del procedimiento no fuera la Coordinadora de Convivencia Escolar,
se debera consultarle previamente las medidas determinadas, lo que no requiere
formalidad alguna.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la etapa de investigacion, el
Encargado del procedimiento informara la decisién y sus fundamentos a cada una de
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las partes, estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un
registro de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado del
estudiante a dicha instancia, se procederd a notificar por las vias formales de
comunicacion, de la misma manera que la prevista para la notificacién del inicio del
procedimiento.

Desde el momento de cierre, el equipo de Convivencia Escolar quedara a cargo de
coordinar las acciones de apoyo, reparacién o control posteriores, segln la naturaleza
del caso, asegurando que los compromisos sean monitoreados y que la convivencia
escolar no se vea nuevamente afectada por los hechos investigados.

e) Apelacion

Toda aplicacién de sanciones por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por el
o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en el procedimiento desarrollados
por el establecimiento.

La apelacidn deberd efectuarse por escrito dentro de un plazo de 5 dias habiles, y sera
resuelta por la direccién, en un plazo no superior de 10 dias habiles.

La apelacidn por no renovacion de matricula o expulsién tiene normas especiales que
se explican mas adelante en este reglamento.

f) Seguimiento

— Toda accién de seguimiento debera ser registrada en el expediente del estudiante vy,

Notificadas las medidas correspondientes, Casa Azul establecerd acciones de

seguimiento segun la gravedad de la falta, el impacto generado en la comunidad

escolar y las necesidades de apoyo o acompafiamiento que se identifiquen. El

seguimiento tiene como finalidad garantizar que las medidas adoptadas se cumplan,

prevenir situaciones similares en el futuro y promover un entorno de sana

convivencia escolar.

De proceder un seguimiento al caso, se le informard al estudiante y apoderado la

modalidad y los plazos respectivos.

Como medidas de seguimiento, convivencia realizara las siguientes acciones segun

la gravedad del caso:

e Supervision del cumplimiento de las medidas formativas o sanciones impuestas.

e Observacion de la evolucion del comportamiento del estudiante y de su
integracion al grupo curso.

e Monitoreo de las relaciones interpersonales entre los estudiantes involucrados
en la situacion.

e Entrevistas periddicas con apoderados a fin de conocer la evolucion del proceso
y reportar como ha sido la dinamica después de lo sucedido.

e Acompafiamiento emocional y/o pedagdgico por parte del equipo de Convivencia
Escolar o UTP.

e Entrevista mensual con los estudiantes involucrados, por un plazo determinado.

cuando corresponda, informada al apoderado.

Si se hubiera sugerido como apoyo psicosocial la derivacién interna o externa a
especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho
procedimiento, deberd informar por escrito a la escuela su decisidon de no abordarlo.
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Ahora bien, frente a los procesos de:

e Cancelacion de matricula o no renovacién de matricula: Esta serd una Medida disciplinaria en la que se
da aviso al estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afo siguiente.
Corresponde aplicarla a la Directora (segun procedimiento bajo Ley Aula Segura) y ocurrira frente a la
comision por parte del estudiante de una o mas faltas gravisimas.

e Expulsion: Esta Medida disciplinaria que consiste en que el estudiante pierde la calidad de alumno
regular de la Escuela, obligdndolo a retirarse del mismo. Esta medida puede aplicarse y hacerse efectiva
en cualquier época del afio escolar. Corresponde aplicarla a la Directora (segun procedimiento bajo Ley
Aula Segura) y ocurrira frente a la comisidn por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

e Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula o expulsion del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del PEI de Casa Azul, frente a la
comisidn de una falta de caracter gravisima. Esta medida debe ser evaluada al término de cada semestre
y no pasa de un afio a otro.

e Suspension®: Es una Medida disciplinaria de cardcter excepcional que consiste en la interrupcidn
temporal de la asistencia del estudiante a clases por un periodo determinado, manteniendo su calidad
de estudiante del establecimiento. Esta medida podra aplicarse frente a la comisidn de faltas graves
(Maximo 3 dias) o gravisimas (Maximo 5 dias), cuando la permanencia inmediata del estudiante en el
establecimiento pueda afectar la seguridad, integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la
comunidad educativa, o dificultar gravemente el normal desarrollo de las actividades escolares.
Durante el periodo de suspensidn, el establecimiento deberd resguardar la continuidad del proceso
educativo del estudiante mediante la entrega de apoyo pedagdgico y/o medidas de acompafiamiento
gue correspondan. Su aplicacién correspondera a la Direccidn del establecimiento, previa revisidon de los
antecedentes y respetando el debido proceso establecido en el Reglamento Interno.

e Retiro de la sala de clases: Medida formativa y de contencién de caracter inmediato y transitorio que
consiste en el retiro temporal del estudiante del espacio de aula cuando su conducta altere gravemente
el desarrollo de la clase, genere riesgo para si mismo o para otros integrantes de la comunidad educativa,
o impida el normal desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudiante deberd permanecer
acompafiado por un adulto responsable designado por el establecimiento, en un espacio previamente
definido, donde se favorecera la reflexion, regulacion emocional y el abordaje de la situacién ocurrida.
Esta medida no constituye una sancién disciplinaria permanente ni puede implicar la exclusidn reiterada
del proceso pedagdgico. Su aplicacidon debera quedar registrada y comunicada al apoderado cuando la
situacion lo amerite.

5 La suspensién como es una medida excepcional, que se utiliza para garantizar el cuidado de estudiantes, el
restablecimiento del clima escolar y la recomposicion de las relaciones sociales.
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Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas
conductas ameritan.

El establecimiento promovera una cultura de reconocimiento de conductas positivas, entendiendo que la
formacion integral de los estudiantes también implica valorar acciones que reflejen compromiso con los valores
de Casa Azul, la sana convivencia y el desarrollo personal. Serdn consideradas acciones de cumplimiento
destacado aquellas conductas que evidencien de manera sostenida o significativa el respeto por las normas
institucionales, los valores del Proyecto Educativo Institucional y el aporte positivo a la comunidad educativa.

Entre estas acciones podran considerarse:

e Mantener una asistencia y puntualidad destacada.

e Demostrar respeto permanente hacia compafieros, docentes y demas integrantes de la comunidad
educativa.

e Evidenciar responsabilidad académica y cumplimiento oportuno de deberes escolares.

e Participar activamente en actividades académicas, culturales, deportivas o comunitarias representando
positivamente al establecimiento.

e Manifestar conductas solidarias, inclusivas o de apoyo hacia otros miembros de la comunidad educativa.

e Resolver conflictos de manera pacifica y colaborativa.

e Mostrar avances significativos en aspectos conductuales, académicos o socioemocionales.

e Cuidar de manera responsable los espacios, recursos e infraestructura del establecimiento.

e Liderar iniciativas que promuevan la convivencia escolar, el bienestar comun o la participacion
estudiantil.

e Entre otras que fueron mencionadas anteriormente.

Es importante dejar consignado que los reconocimientos deberan aplicarse bajo criterios de equidad, objetividad
y pertinencia formativa, promoviendo la motivacién, el sentido de pertenencia y el desarrollo integral de las y
los estudiantes de Casa Azul, por lo que a nivel de escuela se establecen las siguientes premiaciones al cierre del
afio escolar:

PREMIO SENTIDO
Mejor Rendimiento * Sdlo un estudiante por curso
= Quien haya obtenido el mejor promedio anual durante el presente ano.

Mejor Compafiero/a * Sdlo a un estudiante por curso
Premio al * Quien haya sido elegido por sus compafieros, mediante votacidn secreta, como
Companerismo el mejor compaiiero del curso.

= Se espera que el nifio, nifia o adolescente represente activamente los valores
de: la amistad, el compaferismo, la honestidad, la capacidad de incorporarse
a los grupos e incorporar a otros nifios a sus actividades aceptando vy
respetando la diversidad.
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Premio Espiritu Casa
Azul

Sélo a un estudiante por curso.

Es nombrado por Profesor/a Jefe con su Equipo Multidisciplinario en base a los
lineamientos institucionales.

Al estudiante que se haya destacado por representar, durante el transcurso de
este ano, los valores fundamentales de la Escuela “Casa Azul”.

Se espera que el estudiante respete, colabore y fomente las relaciones al
interior de la escuela fortaleciendo el espiritu comunitario.

Se considerard la presencia o la motivacién hacia los valores de: la solidaridad
en la ayuda constante hacia los otros; el respeto hacia los pares y adultos; la
sensibilidad, la aceptacion y la empatia para establecer relaciones con los
demas; y la colaboracion y/o fomento de las actividades realizadas a nivel de
escuela.

Premio de 100%
Asistencia anual

Se entrega a todos los estudiantes que finalicen el afio escolar con 100% de
asistencia.

Se hace relevancia de su compromiso con el proceso de aprendizaje.

Se valora con ello a la familia que son quienes acompafian y apoyan a
estudiantes a llegar a dicha situacion.

Premio Ronaldo Muioz

Sélo a un estudiante de 8vo basico.

Es nombrado por el Consejo de Profesor en base a la sugerencia entregada por
Equipo Multidisciplinario del curso.

Al estudiante que se haya destacado por representar, durante toda la
permanencia en el establecimiento, los valores fundamentales de la persona
de Ronaldo Mufioz ss.cc.

Se espera que el estudiante represente valores y/o ideales comunitarios y
sociales, por una preferencia marcada por el respeto y fomento de los derechos
humanos.

Se considerard la presencia o la motivacién hacia los valores de: la solidaridad
en la ayuda constante hacia los otros; el respeto hacia los pares y adultos; la
sensibilidad, la aceptacién y la empatia para establecer relaciones con los
demas; el asumir liderazgo positivo en iniciativas de indole comunitario y
social, tanto al interior de su curso como a nivel de escuela; y que manifieste
interés, preocupacién y movilizacién por intervenir la realidad de su entorno.

También se hace un trabajo colectivo que tiene relacién con Valor por curso. El cual es elegido por el curso en
conjunto con su profesor/a jefe para desafiarse colectivamente para el afio siguiente. Cada curso tiene un
historico de diplomas que muestran el proceso de desafios que se han establecido como colectivo. Se hace
entrega de dicho diploma en la celebracion de fin de afio.
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Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar dentro de las Escuelas es aquella instancia en que se promueve la participacién y relne a las
y los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la
convivencia escolar y los logros de aprendizaje en estudiantes.

Es la ley que reguld la Jornada Escolar Compleja (JEC —N°19.979) en el 2004 la que establecio el funcionamiento
de este organismo de articulacién dentro de las escuelas, regulando dicha instancia por el Decreto N°24 del 2005,
modificado por el Decreto N°19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacién. Otorgando el caracter informativo,
consultivo y propositivo y en los casos que el sostenedor decida, podra tener cardcter resolutivo segln sea
expresado por el mismo en el acta de constitucion al inicio del afio escolar.

Seran parte de este Consejo Escolar, por encargo de la entidad sostenedora:
1. Direccidn del establecimiento.
Representante de Estudiantes.
Representante de Equipo Docente.
Representante de Asistentes de la Educacion.
Coordinacion de Convivencia Escolar.
Representante de profesionales PIE (coordinacidn).
Presidencia del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as.
Coordinacidn de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
9. Coordinacion de Administracion.
Y en ocasiones necesarias se convocara a representantes de las organizaciones comunitarias, junto con las
representaciones de las juntas de vecinos correspondientes.

PN~ WN

Este dispositivo se convocara 4 veces al afio, no excluyendo reuniones extraordinarias que el mismo organismo
decida: En la primera instancia de reunidn debe establecerse su constitucidn, elaboracién de plan de acciény la
consignacion de los ejes de trabajo, todo esto dentro de los primeros 30 dias de iniciado el afio lectivo.

Este Consejo debe buscar en todo momento cumplir con los cuatros ejes que establece la Ley, a lo largo de su
funcionamiento:
e Garantizar la implementacion del curriculun nacional, con los sellos institucionales descritos en el
Proyecto Educativo Institucional.
e Acompafar las trayectorias educativas integrales, sobre manera en el aprendizaje a través de los
objetivos de Aprendizaje Transversal.
e Elsentido formativo en los instrumentos que genera e implementa Escuela Casa Azul.
e Acompanfiar que el foco de la gestion institucional esté puesto en el despliegue de capacidades de sus
estudiantes y comunidad educativa en general, para lograr una educacién integral.
e Junto con Aprobar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar que acompafiara a la comunidad educativa
en el afio en curso.

Sera responsabilidad de la Direccion del establecimiento, garantizar su constitucién de acuerdo a los tiempos
establecidos y que se desarrollen todas las funciones solicitadas por la normativa. Sin perjuicio que puedan ser
afiadidas funciones de acuerdo a su alcance que sean discernidas de manera colectiva por el consejo mismo.
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Encargado/a Convivencia Escolar.

Tal como fue consignado en la ley N2 20.536 sobre violencia escolar, de manera obligatoria para todos los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del Estado contar con la figura de un encargado o
encargada de Convivencia.

En la Cartilla N°11 que acompafia la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 — 2030, en la cual se
desarrolla la conformacién de dichos equipos, mencionan que “el fin de poder avanzar hacia modos de convivir
basados en los principios de inclusion y cuidado colectivo, se enfatiza que la convivencia es tarea de la comunidad
educativa, no sélo de un profesional en particular; de ser posible, debe realizarse mediante un trabajo
colaborativo que considere la conformacion de equipos multiprofesionales”.

Es asi que quien asuma dicho rol (Descrito anteriormente en el apartado de Organizacién escolar: Organigrama
y descripcién de roles) debera también completar las siguientes funciones:
e Coordinar el equipo de Convivencia Escolar conformado por psicélogos y trabajadores sociales.
e Participar del Equipo de Gestién del establecimiento.
e Elaborar, monitorear, actualizar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Gestidon de la Convivencia Escolar
considerando todas sus dimensiones y etapas.
* Fortalece y desarrolla estrategias para la prevencién y abordaje de situaciones de violencia en el contexto
educativo.
e Liderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia
y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en la escuela.
e Desarrollar diagndsticos participativos a partir de los focos que tensionan la convivencia en las
dimensiones de gestidn y dreas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo.
e Sera también responsable de coordinar la actualizacion de Reglamento Interno y Protocolos de
Convivencia Escolar seglin la normativa legal vigente.
* Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas, evidencias,
otros).

El mecanismo de comunicacién sera el consignado en el conducto regular, dejando como referencia que el correo
institucional del drea es convivencia@escuelacasaazul.cl

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Es un instrumento normativo, que permite que el Encargado de Convivencia Educativa presente al Consejo
Escolar, quien es encargado de validar la propuesta una estrategia de prevencion y cuidado del estudiantado en
diferentes materias. Pone un foco fundamental en la prevencién de la Violencia Escolar, pero también busca
garantizar el cumplimiento de mas objetivos.

Para este Plano no existe un modelo Unico, por lo que su formulacién debe respetar la autonomia del Proyecto
Educativo Institucional (PEl) de cada establecimiento, y las exigencias normativas vigentes. Es fundamental que
esté descrito en un lenguaje comprensible para toda la comunidad educativa.

Es desde alli que se orienta el quehacer del Equipo de Convivencia Escolar, entendiendo que la PNCE establece
varios objetivos clave para mejorar la convivencia escolar:
e Promover una cultura de respeto y derechos humanos dentro de la comunidad educativa.
e Desarrollar competencias socioemocionales en estudiantes y docentes para gestionar conflictos de
manera pacifica.
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e Fortalecer la participacién y el sentido de pertenencia en la comunidad escolar.
e Implementar sistemas de apoyo y prevencién para situaciones de violencia y acoso escolar.

Para el quehacer cotidiano esto se materializa en estrategias y acciones clave para la buena comprensién de la
comunidad educativa para el mejor con-vivir

e Capacitacién y formacidén continua para docentes y directivos en temas de convivencia y gestion

emocional.

Integracidén de programas de educacién socioemocional en el curriculum escolar.
Desarrollo de protocolos claros y efectivos para la prevenciéon y manejo de conflictos.

Para el afio 2025 se propuso el siguiente objetivo estratégico para el PGCE: “Mejorar el clima de Convivencia

Educativa y aula, fomentando la participacion, reconocimiento, valoracion, respeto e inclusion de la Comunidad.”

OBJETIVO ESPECIFICO N21 — Aprendizaje en CE.
Establecer el espacio escolar, como un lugar bientratante de toda su comunidad educativa, potenciando el
respeto a la diversidad, la resoluciéon pacifica de conflictos y el aprendizaje de la convivencia positiva.

1.5 Consejos de Convivencia
Escolar

o Registro de anexos:
familia, estudiantes y/o
planes.

o Registro de
evaluaciones.

ACCIONES EVIDENCIAS FRECUENCIA RESPONSABLE
o Planificaciéon UT Marzo y Abril Equipo CE
1.1 UT Buen Trato e Inclusién | © Registrg ,de Ejecu.cic')n Equipo PIE
o Evaluacién Estudiantes
o Evaluacién Equipo
o Planificaciones Marzo a PK a 2°: Milen Carrasco
1.2 Intervencion en cursos o Registro de ejecucidn noviembre 3° a 4°: Martina Moncada
(Bloque Religion) o Evaluaciones por 5°: Natalie Parra
intervencion. 6° a 8°: Ruth Mendoza
o Plan de trabajo. Marzo a Milen Carrasco
1.3 Recreos Entretenidos. o Registro de ejecucién Diciembre Martina Moncada
o Ruth Mendoza
Natalie Parra
1.4 Diagndstico Integral de o Informes por curso. Ma?rzo 3: ad’: Martina Moncada
Aprendizaje o Informe Escuela. Jullg 5°: Natalie Parra
Noviembre 6° a 8°: Ruth Mendoza
o Registro de convocatoria | Segun PK a 2°: Milen Carrasco
o Registro de sesion necesidad. 3° a 4°: Martina Moncada

5°: Natalie Parra
6° a 8°: Ruth Mendoza

OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Participacion.
Impulsar la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa como protagonistas en la
construccion de escuela, asegurando su derecho a asociacion y vinculacién en el quehacer educativo.
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ACCIONES EVIDENCIAS FRECUENCIA RESPONSABLE
o Planificaciones de cada Primer lunes Natalie Parra
2.1 Cuidado Colectivo sesion. cada 2 meses.

Evaluaciones: finales.

45 minutos.

2.2 Talleres de Formacion
Equipo

Planificacion Sesidn
Evaluacion Sesidn
Sistematizacién temética

Segundo lunes
de mes.
1.30hrs

Natalie Parra

2.3 Reuniones de
Coordinacion: En duplas 'y
Comunidad de Aprendizaje.

O|0 O O |0

Actas de reunion.

Semanal

PK a 2°: Milen Carrasco
3° a 4°: Martina Moncada
5°: Natalie Parra

6° a 8°: Ruth Mendoza

2.4 Acompaiamiento

o Planificaciones por

Cada 2 meses,

Planificaciones

vinculacién Madres, Padres, sesion. segun Natalie y Estudiantes en
Apoderados y/o cuidadores o Evaluaciones finales. calendario. practica
con Docentes o Productos Ejecutan: PJs

o Organizacién de proceso. | Anual Ruth Mendoza

@]

2.5 Participacién y
Organizacidn Estudiantil.

Planificacién de lo
desarrollado.
o Evaluacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N23 - Salud Mental y Bienestar.
Garantizar espacios focalizados para el cuidado de la Salud Mental y el bienestar de estudiantes, garantizando
trayectorias educativas dptimas.

ACCIONES EVIDENCIAS FRECUENCIA RESPONSABLE
o Diagnésticos Anual Individual: Martina
3.1 Cuidado de la Salud o Registro de Sesiones Moncada
Mental de Estudiantes: o Carpetas con
Individual y Grupal. documentacion Grupal: Milen Carrasco
o Autorizacion de adultos Practicantes Psicologia.
o Listados Anual Organiza: Ruth Mendoza
o Registro de acciones de Seguimiento:
3.2 Aseguramiento de la protocolo PK a 2°: Milen Carrasco
presencia de Estudiantes. o Sistematizacién mensual 3° a 4°: Martina Moncada
5°: Natalie Parra
6° a 8°: Ruth Mendoza
o Diagndsticos. Anual
o Fichas de casos con PK a 2°: Milen Carrasco
. . . sesiones y reuniones con 3° a4°: Martina Moncada
3.3 Seguimiento Psicosocial. o .
los actores claves 5°: Natalie Parra
(Redes). 6° a 8°: Ruth Mendoza
o Procesos de evaluacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N24 — Gesti6n de la CE.

Fomentar la Convivencia Positiva dentro de la Comunidad Educativa, garantizando el abordaje de conflictos a
través de los distintos instrumentos de gestidn de la Convivencia Escolar que garantizan los debidos procesos
dentro de un marco ético y legal.
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ACCIONES EVIDENCIAS FRECUENCIA | RESPONSABLE
4.1 Reuniones de Equipo. o Actas de reuniones. Anual Natalie Parra
4.2 Revision y Actualizacién de o Manual de Convivencia Marzo y Miler.m Carrasco
Manual, RICE y Protocolos. Escolar . . Abril Martina Moncada
o Protocolos para situaciones Ruth Mendoza
graves. Natalie Parra
o Material, documentos y Abril a Junio | Estudiantes:
4.3 Socializacién del Manual y comunicaciones generados Milen Carrasco
RICE a toda la comunidad para este fin. Martina Moncada
Educativa. Familia:
Ruth Mendoza
Natalie Parra
o Actas de reuniones. Anual Natalie Parra

4.4 Consejo Escolar.

. o Protocolo Segun fecha | Natalie Parra
_‘:;\?EJ_UNAEB' Encuestas IVEy o Listados de JUNAEB Practicantes TS.
o Instrumentos de aplicacién
o Convenio de Practica. Seguln Natalie Parra

o Carta de Motivacion solicitud
o Certificado de

4.6 Gestion de Practicas

Antecedentes
o Certificado de Inhabilidades
para trabajar con menores

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Negociacion

Son aquellos mecanismos de resolucién pacifica de conflictos en el que las personas involucradas dialogan
directamente para buscar acuerdos y soluciones satisfactorias para ambas partes, de manera voluntaria y
respetuosa.

En el contexto escolar muchas veces se da de manera auténoma y en otras requieren el acompafiamiento de
algln adulto para la garantia del proceso.

Mediacion

Este es un procedimiento voluntario en el que un tercero imparcial facilita la comunicacién entre las personas
involucradas en un conflicto, promoviendo el didlogo y ayudandoles a construir acuerdos de manera
colaborativa.

En Casa Azul hemos buscado formar estudiantes mediadores, que apoyen a sus pares para la busqueda de
resoluciones pacificas.

Conciliacion

Este hace referencia a un mecanismo de resolucién de conflictos en el que un tercero imparcial escucha a las
partes involucradas y propone alternativas de solucidn para alcanzar un acuerdo satisfactorio.

Ayuda cuando las y los involucrados aun estan en un estado socioemocional afectado, que no permite el
desarrollo de las estrategias previas.
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Arbitraje Pedagogico

Este es un procedimiento en el cual un miembro de la comunidad educativa con atribuciones definidas interviene
en un conflicto, analiza los antecedentes y adopta una decisidon formativa orientada a restablecer la convivencia
y resguardar el cumplimiento de las normas institucionales, garantizando el bienestar de todos y todas.

Esta es la accidn que corresponde al equipo para el establecimiento de medidas frente a situaciones que se den
en la cotidianeidad y que afecten la convivencia.

La promocién de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar el conflicto entre pares como parte
natural de las relaciones interpersonales. La Escuela busca ser un espacio para modelar, ensefar y promover la
resolucién adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los miembros de la comunidad escolar.
Tratandose de hechos que son considerados transgresion a conductas que pueden implicar faltas leves, se podra
aplicar un sistema de resolucién alternativa de conflictos, mediacidn o conciliacidn, siempre que se reunan los
siguientes requisitos:

e Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea en cuanto a

edad, numero de integrantes, condicién psicolégica o emocional, permanente o transitoria.
e Que ambas partes acepten el proceso libremente.
® Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

La Escuela evaluard la pertinencia de la mediacién segun sea el caso. De no corresponder la mediacion se aplicard
el protocolo general ante faltas que afecten la convivencia El primer paso en la mediacidén es siempre que las
partes involucradas intenten resolver el conflicto, en busca de una solucién aceptable para ambas.

En el caso de que los conflictos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por las partes involucradas, el adulto
correspondiente (ejemplo: Profesor jefe, profesionales de Convivencia Escolar) actuardan como mediadores, y
deberan seguir el siguiente Procedimiento de Resolucién Constructiva de Conflictos:

1. Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito cuando lo amerite.

2. Promover la reflexidn individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se responsabilice de
su actuar, reconozca su contribucién al conflicto y empatice con el otro.

3. Visualizar alternativas de cdmo podrian haber enfrentado la situacidon y haberla resuelto por ellos
mismos de manera positiva y adecuada.

4. Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando éstas correspondan.

Para garantizar el real proceso formativo y la justa resolucidon de los conflictos dentro del establecimiento
encontramos a los y las miembros del Equipo de Convivencia Escolar, encargados de hacer valer los protocolos
de abordaje de los conflictos y de velar por que se mantenga un marco de buen trato

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones (con ese
otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas
de relacién que generan satisfaccidn y bienestar entre quienes interactian. Este tipo de relacidn, ademas, es una
base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal. Las relaciones de Buen Trato parten de la capacidad
de reconocer que "existe un YO y también que existe un OTRO, ambos con necesidades diferentes que se tienen
en cuenta y se respetan...".

La mayoria de los textos que trabajan el tema de Buen Trato, proponen que éste estd compuesto por cinco
elementos basicos:

El Reconocimiento Es el punto de partida para el Buen Trato. Se trata de la capacidad de "darse cuenta"
de que, tanto como uno, el otro existe y tiene caracteristicas, intereses, necesidades,
y formas de expresidn tan importantes como las nuestras. Es la esencia del RESPETO
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y se empieza a construir desde el primer momento de la vida a través del propio
reconocimiento que se da como consecuencia de un adecuado Vinculo Afectivo.

La Empatia

Capacidad de darse cuenta, entender y comprender qué siente, como piensa y por
qué actia como lo hace el otro con quien nos relacionamos. Sélo es posible
desarrollarla si hemos RECONOCIDO al otro.

La Comunicacion
efectiva

Es didlogo. Estd constituido por mensajes que intercambiamos con el otro con alguna
finalidad. Sélo si se basa en los dos elementos anteriores (reconocimiento y empatia)
es un verdadero didlogo y para serlo precisa de dos capacidades fundamentales: saber
expresarse con seguridad y saber escuchar sin

juzgar.

La Interaccién
Igualitaria

Es el contexto ideal para la existencia del didlogo. Se basa, también, en el
reconocimiento y la empatia y expresa la comprensién y uso adecuado de las
jerarquias y el poder en las relaciones humanas. Las jerarquias (posiciones de
autoridad) y el manejo diferenciado de poder (capacidad de influir en la vida de otros)
que surge de ellas, existen para facilitar la convivencia y asegurar las condiciones
basicas para la vida; de ninguna manera justifican diferencias en cuanto a la valoracion
de las personas. Por ejemplo, los adultos, generalmente, tienen una posiciéon de
autoridad frente a los nifios, nifas y adolescentes, sea en la familia, en la escuela u
otros ambitos. Esto no quiere decir que los adultos sean mds importantes que los
nifios, nifias o adolescentes; si no que los adultos, por su mayor experiencia de vida,
tienen la responsabilidad de orientar a los y las menores de edad y velar porque se
respeten las condiciones de seguridad y bienestar para ellos y ellas.

La Negociacion

Es la capacidad de resolver conflictos en forma que todas las partes queden
satisfechas. Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos. Los conflictos en la
convivencia son inevitables, precisamente porque somos diferentes. Si reconocemos
que las caracteristicas, intereses, necesidades y puntos de vista de todos y todas son
igualmente importantes, no hay otra forma de resolver las

discrepancias que negociando.

Protocolos de actuacion ante situaciones que afectan la Buena Convivencia

Es de suma importancia la consideracidn que la Convivencia Educativa debe ser preocupacion de toda la
Comunidad Educativa, sin excluir la responsabilidad del equipo que debe promover las estrategias y medidas
correspondientes para su promocion.

Es asi que el eje preventivo es fundamental a la hora de gestionar, pero también hay instancias puntuales que
requieren una gestién oportuna y eficiente, como lo menciona la Circular 781, para el abordaje, resolucion y/o
derivacion correspondiente. Es asi que la reaccién debe estar planificada y propuesta, para garantizar el cuidado
maximo de estudiantes y situaciones complejas.

Aspectos generales sobre la regulacion y Aplicacion de los protocolos.

Los protocolos de accién son acciones consignadas bajo un ordenamiento légico que ayuda en el abordaje de
inicio a fin en situaciones de mayor complejidad y/o que tienen una regulacién normativa o legal determinada.
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Es de suma importancia realizar la coordinacidon permanente en el quehacer, como de que quien aplique el
protocolo correspondiente mantenga a la vista todos los principios de legalidad que fueron descritos al inicio de
este reglamento. Calificar la gravedad objetiva y la afectacidn concreta sera parte de las misiones de quienes
activen estos instrumentos, lo cual no excluye la aplicacidn de sanciones, segiin haya una transgresion de normas
establecidas para el buen convivir.

Serd relevante que para cada uno de los procesos que se desarrollen se deje constancia escrita de todas las
acciones realizadas, y que el proceso mismo se resguarde la identidad de las y los involucrados, junto con el

derecho a la informacion.

Aspectos particulares sobre cada uno de los protocolos exigidos.

Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar.

Como punto de partida es importante considerar en primera instancia las Definiciones que pueden ayudar en la
comprension de las situaciones:

. Maltrato Escolar: Es aquel fendmeno que sucede dentro de una institucidon educativa. Se define en
la expresidon de violencia fisica o psicolégica entre sujetos, que se realiza de manera puntual o
reiterada, esta puede ser cometida a través de cualquier medio: presencial, fisico, verbal,
tecnoldgicos, etc. Puede ser ejercida por cualquier miembro en contra de un estudiante u otro
integrante de la comunidad educativa.

. Acoso Escolar: Es aquel que es realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta
definicidon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos también
(cyberbullying).

. Violencia: Es un concepto mucho mas amplio y al cual se le han aproximado diferentes definiciones.
Los puntos de encuentro en muchas de ellas tienen relacidn con el poder, la fuerza y el uso de estas,
ya sea a nivel psicoldgico y/o fisico con otro o una comunidad. También se reconoce que este dafio
tiene un peso importante en la vida de quien o quienes quedan en la posicién de victimas, ya sea
por:

o Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacidon en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

o Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Pueden ser agresiones ocasionales, o reiteradas.

o Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través
de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

o Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género. Lo que incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
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fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro, lo cual hoy expresado
en la ley N° 21.675°.

Ahora bien, este Protocolo se aplicard en situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de
violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a integrantes de la comunidad educativa. Pudiendo darse en las

siguientes situaciones:

1. Maltrato o violencia y/o Acoso Escolar entre estudiantes (incluye Bullying)

2. Maltrato o violencia de un adulto/a trabajador del colegio a un/a estudiante.

3. Maltrato o agresion de un adulto no trabajador del colegio a un estudiante (incluye grooming).
4. Maltrato o agresién entre adultos.

Protocolo de Maltrato Entre estudiantes y/o Acoso Escolar (bullying)

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.- Denuncia interna.

Cualquier integrante de la Comunidad
Escolar que sospecha o sabe que un
estudiante se encuentra padeciendo o
ejerciendo maltrato, violencia, acoso o
bullying, tiene la obligacién de comunicar la
informacidn inmediatamente a la directora
o Coordinadora de Convivencia Educativa, si
ambas no se encuentran en el
establecimiento ubicar a la profesional
responsable del curso desde Convivencia.
Quien reciba la denuncia debe dejar registro
escrito del relato, dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el denunciante.

Cualquier integrante
de la comunidad
escolar que tenga
una sospecha, sea
testigo del
acontecimiento o
gue reciba el relato
del estudiante sobre
los hechos.

Inmediatamente
recibido el relato
(mismo dia)

2.- Derivacién a
Coordinadora de
Convivencia (cuando
no sea esta quien
recibe la denuncia).

Quien recibe la denuncia traspasara la
informacidn denunciada inmediatamente, o
a mas tardar al dia siguiente habil si no le
fuera posible hacerlo en el acto, a la
Coordinadora de Convivencia Escolar (CE),
quien activara el protocolo.

Quien reciba el
relato del estudiante
sobre los hechos.
Coordinadora de
Convivencia.

Inmediatamente, o
a mas tardar al dia
siguiente habil.

3.- Entrevista a
involucrados/as.

Indagacion.

La Coordinadora de Convivencia, o el
funcionario que ésta designe, ajustandose al
procedimiento establecido en este
Reglamento para la indagacién de las faltas
graves o gravisimas, y dentro del plazo de
10 dias habiles de traspasada la informacién
de la denuncia, entrevistara a los/las
estudiantes que participaron de la situacion
denunciada, y a quienes pudieren tener

Coordinadora y/o
Encargada de CE o el
funcionario que ésta
designe.

10 dias habiles de
procedimiento

6 Seglin el articulo 5 de la Ley N° 21.675, es violencia de género cualquier accién u omisidn que cause muerte, dafio o
sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza
de ello. También serda considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y adolescentes, con el objeto de
dafiar a sus madres o cuidadoras.
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
informacidn como testigos (estudiantes o
adultos), dejando registro escrito de cada
entrevista.
4.- Comunicacion a La Encargada de convivencia del curso, Encargada de 1 dia habil
apoderados/as. informara de la activacion del Protocolo y se | Convivencia Escolar siguiente de
comunicara via telefénica y/o correo del curso activado el
electrénico con el apoderado de los/las correspondiente. Protocolo

estudiantes involucrados para que tomen
conocimiento de la situacion.

5.- Denuncia en caso
de Acoso Escolar.

Si las caracteristicas de los hechos
denunciados pudieren ser constitutivos de
delito se interpondrd la denuncia en
Carabineros, Policia de Investigaciones, o
Fiscalia correspondiente al lugar de los
hechos. Ello, en un plazo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de los hechos.
Esta denuncia debe ser realizada por la
Directora, o la Coordinadora de Convivencia
Escolar, y/o cualquier otro docente que
trabaje en el establecimiento. Esta denuncia
debera realizarse por escrito, de manera
presencial o utilizando las plataformas o
sistemas que las instituciones disponen para
ello.

24 horas desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.

Directora, o la
Coordinadora de
Convivencia Escolar,
y/o cualquier otro
docente que trabaje
en el establecimiento

6.-Medidas de
resguardo.

La Coordinadora de Convivencia Escolar
decretara las medidas de resguardo
necesarias a favor del o los estudiantes
afectados.

* Alguna o algunas de las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial
descritas en este reglamento.

= Separacién de las personas involucradas
en los hechos denunciados,

* Derivacién del estudiante afectado a
redes externas, tales como OLN La
Granja, servicio de salud u otro que
corresponda. Casa Azul realizara las
derivaciones o denuncias mediante los
medios digitales proporcionados por
cada una de las instituciones
mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidn recaera
en un miembro del equipo de
Convivencia Escolar que sea designado
por la Coordinacion de Convivencia para
esta tarea.

Activado el
protocolo.

Coordinadora de
Convivencia escolar.
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PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

* Otras medidas que constituyan la mejor
forma de proteger la integridad del o la
estudiante afectada (o).

* Laeleccién de la medida correcta a
aplicar dependerd de la gravedad de los
hechos y las particularidades de cada
situacioén.

7.- Resolucion.

La resolucidn que pone término al proceso
de indagacidn debe notificarse a los
involucrados y sus apoderados por la
Encargada de Convivencia.

La resolucidn sera firmada por Direccion o
Coordinacion de convivencia.

La notificacién a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por
medio telefénico, comunicacion escrita o
acta de reunidn, segun el caso.

Contenido de la resolucion:

1. La enumeracion de los antecedentes
recopilados.

2. Las medidas de resguardo aplicadas, o las
razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3. La descripcidn de los hechos denunciados.
4. La calificacién de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando los
hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, las que deben
determinarse considerando los hechos y los
principios de interés superior del nifio (a) y el de
proporcionalidad.

Encargada y/o
Coordinadora de
Convivencia.

10 dias habiles
como maximo
desde la recepcion
de la denuncia.

8.- Apelacion

Los afectados tendrdn la posibilidad de
presentar a Direccién una apelacidn escrita.

Afectado por la
resolucion del caso

5 dias habiles

9.- Resolver la
apelacion

Direccién tendra que resolver acogiendo o
rechazando la apelacion.

Para resolver podra consultar al Consejo de
profesores.

Directora

10 dias habiles

10.- Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara
seguimiento de todas las acciones que
permiten conocer la evolucién de la
situacién que dio inicio a la aplicacién del
Protocolo. Esto se hara a través de llamados
telefénicos a la familia e instituciones
derivadas, entrevistas, visitas, informes u
otros. El seguimiento estara a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar.

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias habiles en
caso de derivacién
y 20 dias habiles
en medidas
internas
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ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

las medidas adoptadas al interior de la
Escuela.

la comunidad que requieran conocerlas.
Debera dejarse registro escrito de las

procedimiento.
Es obligacion del equipo resquardar la
acompanado, sin exponer su experiencia

interrogarlo o indagar de manera

revictimizacion.

Cada 30 dias se revisara la continuidad de

Se informard de esto soélo a los miembros de

acciones realizadas durante esta etapa del

intimidad e identidad del estudiante en todo

momento, asegurdndose que esté siempre

frente al resto de la comunidad educativa, ni

inoportuna sobre los hechos para evitar la

Protocolo Maltrato o violencia de un adulto/a trabajador del establecimiento a estudiantes.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.Denuncia interna

Las personas que presencian los hechos o
toman conocimiento de estos por
cualquier medio, deberan informar de
forma inmediata a la directora o
Coordinadora de Convivencia Educativa
Recibida la informacidn, se activara
inmediatamente el protocolo.

Toda persona de la
comunidad educativa
gue sea testigo o
conozca del
acontecimiento.

Inmediatamente
recibido el relato
(mismo dia)

2.Comunicacién a
apoderados/as

Inmediatamente recibida la denuncia
interna. La directora o la Coordinadora de
convivencia citara al apoderado (a) para

Directora del
establecimiento en
conjunto con

Coordinar entrevista
Inmediatamente
recibido el relato

Informar a la familia de los/as Coordinador/a de (mismo dia)
afectados/as. Se le informa los pasos a Convivencia Escolar.
seguir de manera clara y precisa.

3.Denuncia a Si las caracteristicas de los hechos Directora, o la 24hrs

Institucion
correspondiente

denunciados pudieran ser constitutivos de
delito, se interpondra la denuncia en
Carabineros, Policia de Investigaciones, o
Fiscalia correspondiente al lugar de los
hechos. Ello, en un plazo de 24 horas
desde que se toma conocimiento de los
hechos. Esta denuncia debe ser realizada
por la directora, o la Coordinadora de
convivencia escolar. Esta denuncia debera
realizarse por escrito, de manera
presencial o utilizando las plataformas o
sistemas que las instituciones disponen
para ello.

Coordinadora de
Convivencia Escolar.
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4.Medidas de El funcionario denunciado podra ser Director/a del Activado el
resguardo separado de sus funciones mientras dure la | establecimiento en protocolo.

investigacion interna, de acuerdo a lo
establecido en el RIOHS.

Ademads, la Coordinadora de Convivencia
Escolar o la Directora decretara las
medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial indicadas en
este reglamento,

Separacién de las personas involucradas en
los hechos denunciados,

Derivacion del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN La Granja (o
comuna que corresponda), servicio de
salud u otro que corresponda. El Colegio
realizard las derivaciones o denuncias
mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y
la responsabilidad de esta accidn recaera
en un miembro del equipo de convivencia
escolar que sea designado por el
Encargado de Convivencia para esta tarea.
Otras medidas que constituyan la mejor
forma de proteger la integridad del o la
estudiante afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y
las particularidades de cada situacion.
Ademas, la Directora y/o la Coordinador/a
de Convivencia Escolar debera informar al
profesor/a jefe del estudiante afectado y
podra convocar a un consejo de profesores
de su curso, a fin de buscar estrategias
formativas, didacticas a seguir para brindar
intervenciones de manera integral para
asegurar el bienestar del estudiante. En
ambos casos, la Escuela ofrecera ayuda
psicoldgica al estudiante y a la familia.

conjunto con
Coordinador/a de
Convivencia Escolar.

5. Proceso de
Investigacion

La direccién del colegio designara a un
funcionario a cargo de la investigacién
interna, la que se desarrollara conforme a
lo establecido en el RIOHS.

Director/a del
establecimiento
educacional

10 dias habiles

6.- Resolucion

Debe dictarse resolucién de término
indicando las medidas de resguardo, y de
seguimiento que se adoptan.

Directora, o la
Coordinadora de
Convivencia Escolar

A los 10 dias habiles
de activado el
protocolo.
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PLAZOS

La resolucion debe ser notificada a los
apoderados en un plazo de 2 dias habiles
desde su dictacion.

La resolucion serd firmada por Direcciéon o
Coordinacién de convivencia

La notificacién a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por
via telefénica, comunicacién escrita o acta
de reunion, segun el caso.

7.-Apelacién

Los afectados tendran la posibilidad de
presentar a Direccidén una apelacion
escrita.

Afectado por la
resolucion del caso

5 dias hébiles

8.- Resolver la
apelacion

Direccidn tendrd que resolver acogiendo o
rechazando la apelacién.

Directora

10 dias habiles

9.- Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara
seguimiento de todas las acciones que
permitan conocer la evolucidn de la
situacidn que dio inicio a la aplicacidn del
Protocolo. Esto se hara a través de
llamados telefdnicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento estard a
cargo de la Direccién de la Escuela o del
funcionario que ésta designe al efecto.
Cada 30 dias se revisara la continuidad de
las medidas adoptadas al interior de la
Escuela.

Se informara de esto sdlo a los miembros
de la comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Deberd dejarse registro escrito de las
acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacion del colegio resquardar la
intimidad e identidad del alumno en todo
momento, asegurdndose que esté siempre
acompafiado, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

Directora y/o
Coordinadora de
Convivencia Escolar

10 dias habiles en
caso de derivacion y
20 dias habiles en
medidas internas
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Violencia o agresion de un adulto que no es trabajador del establecimiento a un estudiante
(incluye grooming).

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.Denuncia interna

Las personas que presencian los hechos, o
toman conocimiento por cualquier medio,

Toda persona que sea
testigo o toma

Inmediatamente
recibido el relato

deberan informar de forma inmediataala | conocimiento del (mismo dia)
directora o Coordinadora de Convivencia acontecimiento.
Educativa del Establecimiento.
2.Denuncia a Si las caracteristicas de los hechos Directora y/o 24hrs
Institucion denunciados pudieran ser constitutivos de | Coordinadora

correspondiente

delito, se interpondrd la denuncia en
Carabineros, Policia de Investigaciones, o
Fiscalia correspondiente al lugar de los
hechos. Ello, en un plazo de 24 horas
desde que se toma conocimiento de los
hechos. Esta denuncia debe ser realizada
por la directora y/o Coordinadora de
convivencia escolar. Esta denuncia debera
realizarse por escrito, de manera
presencial o utilizando las plataformas o
sistemas que las instituciones disponen
para ello.

Convivencia Educativa

3.Primeros Auxilios

Si la situacion lo amerita, el nifio, nifia o
adolescente, debe ser derivado
inmediatamente al servicio de urgencia del
Hospital para constatar lesiones (con ficha
de accidente escolar).

Encargada de Salud
y/o equipo que
direccion designe

Inmediatamente
activado el protocolo
y ocurridos los
hechos

4.Comunicacion a

La Directora o la Coordinadora de

Directora y/o

Inmediatamente

apoderados/as Convivencia Informara al apoderado, de Coordinadora de activado el protocolo
forma inmediata, telefénicamente si no es | Convivencia Educativa | y ocurridos los
posible hacerlo de forma presencial en el hechos
colegio, que se efectuard la denuncia y/o
que el nifio o nifia serd llevado al centro
asistencial.
5.- Medidas de Ademas, la Coordinadora de Convivencia Coordinadora y/o Activado el
resguardo Escolar o la Directora decretara las Encargada de protocolo

medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial indicadas en
este reglamento.

Separacion de las personas involucradas en
los hechos denunciados.

Derivacién del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN (oficina local de
la Nifiez), servicio de salud u otro que

Convivencia Educativa
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PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

corresponda. El Colegio realizara las
derivaciones o denuncias mediante los
medios digitales proporcionados por cada
una de las instituciones mencionadas
previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaerd en un miembro del equipo
de convivencia escolar que sea designado
por la Coordinadora de Convivencia para
esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor
forma de proteger la integridad del o la
estudiante afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y
las particularidades de cada situacion.

6. Colaboracién

con proceso legal.

La Directora, la Coordinadora de
convivencia o el o la profesional que
hubiere intervenido en el protocolo de
actuacién, debe colaborar con la justicia.

Directora,
Coordinadora de
Convivencia. y/o
Profesional a cargo.

Segln corresponda

7.- Resolucion

Debe dictarse resolucién de término
indicando las medidas de resguardo y de
seguimiento que se adoptan.

La resolucion debe ser notificada a los
apoderados en un plazo de 2 dias habiles
desde su dictacion. La resolucién sera
firmada por Direccién o Coordinacion de
convivencia

La notificacidn a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizard por
medio de correo electronico, comunicacion
escrita o acta de reunidn, segun el caso.

Directora y/o
Coordinadora de
Convivencia.

10 dias habiles
maximo

8.- Apelacidn

Los afectados tendrdn la posibilidad de
presentar a Direccién una apelacion
escrita.

Afectado porla
resolucion del caso

5 dias habiles
maximo

9.-Resolver la
apelacion

Direccidn tendra que resolver acogiendo o
rechazando la apelacién.

Directora

10 dias habiles

10.-Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara
seguimiento de todas las acciones que
permitan conocer la evoluciéon de la
situacién que dio inicio a la aplicacién del
Protocolo. Esto se hard a través de
llamados telefénicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento estara a
cargo de la Directora y/o Coordinadora de
Convivencia Escolar.

Directora y/o
Coordinadora de
Convivencia Escolar

10 dias habiles en
caso de derivacion y
20 dias habiles en
medidas internas
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PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Cada 30 dias se revisara la continuidad de
las medidas adoptadas al interior de la
Escuela.

Se informara de esto sélo a los miembros
de la comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las
acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacion del colegio resguardar la
intimidad e identidad del alumno en todo
momento, asegurdndose que esté siempre
acompaifado, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

Protocolo Maltrato o agresion entre adultos.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad
educativa que sea testigo o victima de una
situacién de maltrato o agresion entre
adultos, debera informar los hechos a la
Directora y/o Coordinadora de Convivencia
Escolar. Recibida la denuncia, se activara el
protocolo.

Directora y/o
Coordinadora de
Convivencia Escolar

Inmediatamente
recibido el relato
(mismo dia)

2.Entrevista a
los/as adultos/as

Entrevista a los/as adultos/as implicados
por parte de persona designada por

Directora,
Coordinadora de

Coordinar entrevista
Inmediatamente

implicados Directora y/o Coordinadora de Convivencia | Convivencia Escolar recibido el relato
Escolar. Si es necesario se entrevistara a y/o profesional que se | (mismo dia)
posibles testigos. Se dejara registro escrito | designe.
de todas las actuaciones.
3. Cuando el Se aplicara el procedimiento de Equipo Directivo del Inmediatamente
maltrato o investigacion y sanciones establecidas en el | establecimiento. ocurridos los hechos
agresion se da RIOHS
entre

trabajadores/as del
establecimiento.

4.- Si el maltrato se
produce por parte
de adultos que no
son trabajadores
del colegio

Si las caracteristicas de los hechos
denunciados pudieran ser constitutivos de
delito. se interpondra la denuncia en
Carabineros, Policia de Investigaciones, o
Fiscalia correspondiente al lugar de los
hechos. Ello, en un plazo de 24 horas
desde que se toma conocimiento de los
hechos. Esta denuncia debe ser realizada
por la directora y/o Coordinadora de

Directora y/o
Coordinadora de
Convivencia Escolar.

Inmediatamente
ocurridos los hechos
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PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

convivencia. Esta denuncia debera
realizarse por escrito, de manera
presencial o utilizando las plataformas o
sistemas que las instituciones disponen
para ello

Si intervienen madres, padres o
apoderados de la Escuela, se podrd aplicar
respecto de ellos alguna de las medidas
establecidas en este RICE.

5.- Resolucidn

La resolucidn que pone término al proceso
de indagacidn debe notificarse a los
involucrados en un plazo maximo de 10
dias habiles, contados desde la recepcion
de la denuncia.

La resolucidn sera firmada por Direccion o
Coordinacion de convivencia.

Contenido de la resolucion:

1. Laenumeracion de los antecedentes
recopilados.

2. Las medidas de resguardo aplicadas
respecto de estudiantes en caso de haber
sido necesarias, o las razones por las que
no fue necesario o posible aplicarlas.

3. Ladescripcién de los hechos denunciados.

4. La calificacion de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando
los hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, respecto de
trabajadores o apoderados, en su caso.

Directora y/o
Coordinador de
Convivencia Escolar.

10 dias habiles
maximo

6.- Apelacién

Los afectados tendrdn un plazo de 10 dias
habiles para presentar a Direccién una
apelacion escrita.

Afectado porla
resolucion del caso

5 dias habiles
maximo

7.- Resolver la
apelacion

Direccién tendra un plazo de 10 dias
habiles para resolver acogiendo o
rechazando la apelacidn.

Directora

10 dias habiles
maximo

8.- Seguimiento

Si se hubiere tenido que tomar alguna
medida de resguardo respecto de
estudiantes, al menos quincenalmente se
hard seguimiento de todas las acciones que
permiten conocer la evolucién de la
situacién que dio inicio a la aplicacién del
Protocolo. Esto se hard a través de
llamados telefénicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento estara a
cargo de la Direccidn de la Escuela o del
funcionario que ésta designe al efecto.

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
externo y 20 dias
habiles en acciones
internas
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Cada 30 dias se revisara la continuidad de
las medidas adoptadas al interior de la
Escuela.

Se informara de esto sélo a los miembros
de la comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las
acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Normas comunes a notificaciones a apoderados o trabajadores:

Los padres seran citados por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviara una citacion personal y/o entrega en visita domiciliaria, a la
direccién registrada en el proceso de matricula.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicidn de acercamiento o una
sancion, se realizara una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.

Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacidon se negara a firmar, se dejara
constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviara
un correo electrénico con la copia del acta.

Estrategias de prevencidn:
Existira un trabajo coordinado entre los distintos estamentos para abordar la prevencién y deteccion de
situaciones de maltrato escolar debiendo utilizar una o mas de las siguientes estrategias:

Se realizaran intervenciones formativas a través de entrevistas y reflexiones guiadas.

Se efectuaran reuniones periddicas con educadoras y profesores jefes de pre Kinder a 8vo basico.
Seguimiento de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Se aplicaran pautas para evaluar el clima del curso y la calidad de las interacciones entre los estudiantes.
Se realizardn reuniones con profesionales externos, tutorias, consejos de curso y orientacion.

Se trabajaran valores en programas por nivel en el desarrollo de habitos prosociales.

Se fomentardn las comunidades curso.

La formacidn valdrica que reciben los estudiantes a través del Programa de Bienestar Socioemocional
Escolar.

En el plano familiar, se fomentardn charlas o talleres para apoderados donde se abordaran estas
tematicas, entre otras.

Como parte de las acciones preventivas, el Colegio establece la capacitacién anual obligatoria para todo
el personal —docente, asistente de la educacidn y directivo— en materias de convivencia escolar,
autocuidado, prevencion de la violencia, abordaje de conflictos y promocién del bienestar
socioemocional, conforme a las orientaciones de la Superintendencia de Educacién y el Ministerio de
Educacién.

Asimismo, el establecimiento reafirma su compromiso institucional con la cultura del buen trato,
promoviendo el respeto mutuo, la empatia y la resolucién pacifica de los conflictos como pilares
fundamentales del aprendizaje y la vida comunitaria.

Medidas de informacion a la comunidad escolar:

Con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de llevar a cabo este
Protocolo, en colaboracidn con el equipo de convivencia escolar y la Directora del Colegio, evaluara la
conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las
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vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa.

Medidas de difusion y plazos:
® Los presentes protocolos seran difundidos durante jornadas de induccién y de reflexidén a docentes y
equipo al inicio de cada afio escolar.
® Los plazos establecidos podran ser prorrogados por una sola vez y por el mismo tiempo original, a
peticién de alguno de los interesados o por disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el
Protocolo.

Medidas en caso de Violencia de Género:
® En caso de que algunas de las situaciones abordadas tengan un indicador que les relacione con Violencia
de Género se dispondra del mayor cuidado de las victimas, ofreciendo contencidon inmediata y
articulacion externa para posibles espacios de reparacion.
® Asegurar que todas esas articulaciones sean informadas con el mayor cuidado, poniendo acento en la
forma, plazo y encargado de comunicar dentro del proceso.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS.

Se desarrollan el conjunto de normas que regulan la creacién, funcionamiento y participacién de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, garantizando el derecho de sus integrantes a organizarse, ser
escuchados y participar activamente en la vida escolar.

Asimismo, establecer los mecanismos de coordinacién entre estas instancias y el establecimiento nos ayuda a
favorecer la comunicacidn, colaboracién y toma de decisiones en materias de interés comun, siendo una de las
primeras instancias el Consejo Escolar (antes descrito), pero también en el espiritu comunitario que acompania a
Casa Azul en su Proyecto Educativo, en todo momento es posible que cualquiera de estas instancias se acerque
a la direccidn y solicite un espacio de didlogo, siendo de suma importancia el cuidado de estas instancias y el
provecho de las mismas para organizar la vida representada de la escuela.

Organizacion y Participacion de Estudiantes

La organizacidn debe buscar representar a toda la comunidad de estudiantes dentro de la Escuela. Su finalidad
es ser un espacio de participacion que les permita formarse para la vida democratica eligiendo a sus
representantes, participando en la toma de decisiones y en el disefio e implementacidn de proyectos comunes
gue buscan atender a sus intereses, necesidades e inquietudes.

Centro General de Madres, Padres y Apoderados/as

El Centro de Madres, Padres, apoderados y/o cuidadores es un organismo que comparte y colabora con la obra
educativa y social de la Escuela Casa Azul. Es deber suyo promover la cohesion grupal y la solidaridad entre sus
miembros y apoyar organizadamente las labores educativas del establecimiento, estimulando el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar; como también ser un canal de comunicacién fluido con los
distintos niveles. Todas las madres, padres y apoderados de la Escuela Casa Azul son parte del Centro de Padres.
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A modo organizativo, se cuenta con representantes de cada curso que participan en las cuatro reuniones anuales
donde se reune el Consejo de Delegados. En dichas instancias se coordinan los grupos de trabajo de comisiones,
actividades, iniciativas, etc. Por lo que, la voz y voto de las madres, padres y apoderados/as de cada curso esta
representada por el delegado que hayan elegido. Lidera la coordinacidén y ejecucidn de las tareas del Centro de
MPA, la Directiva, la cual es elegida anualmente.

Comunidad de Aprendizaje y su inclusion al Consejo de Profesores.

Desde la nocién de Comunidades de Aprendizaje que entiende Casa Azul, es esta instancia articulada de reflexion
y quehacer pedagdgico en que convergen todos los y las educadoras de la Comunidad Educativa. Tiene por
objetivo fortalecer el aprendizaje inclusivo y la mejora continua de la calidad pedagdgica mediante la
implementacion efectiva de los momentos establecidos semanalmente para el trabajo colaborativo entre
docentes de aula regular y profesionales, favoreciendo la codocencia, la reflexion compartida y la planificacion
conjunta, para responder de manera integral a la diversidad Estudiantes.

Es vital para los procesos de:

. Mejora de la practica pedagogica: La planificacién conjunta permite coordinar acciones didacticas,
reflejar practicas compartidas y potenciar mejoras en la ensefianza.

. Desarrollo profesional y capital colaborativo: La codocencia rompe el aislamiento docente,
promueve el intercambio de conocimientos, y convierte a la escuela en una organizacidon que
aprende.

. Beneficio para todos los estudiantes: Aunque tiende a enfocarse en estudiantes con NEE, el trabajo

colaborativo aporta a los procesos pedagdgicos del curso completo, beneficiando a todos los
estudiantes.

La reflexion pedagdgica constante, el trabajo colaborativo, el didlogo respetuoso permanente, la comunidad
educativa. Por lo anterior, es que las comunidades de aprendizajes se desarrollan los dias lunes y martes de la
siguiente manera:

COMUNIDADES DE APRENDIZAIJE

LUNES MARTES

Consejo de profesores Consejo Pedagogico

1° | Acompafidndonos: Retroalimentacidn vy | Plan de curso, trabajado por ciclo:

Comparte tu saber.
K-1°-2°; 3°- 4° y 5°-6°-7°-8°.

Cuidado colectivo

2° | Formacién PAI-PACI
3° | Presentar Unidad temdtica Planificacién en equipo curricular
Planificacién en equipo curricular Transversalizacion de OA.
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4° | Evaluacion: Unidad tematica, Acciones del | Formacion
mes, Planificacidn anual, Estrategias etc.

Es asi que se comprende que el Consejo de Profesores es el principal organismo colegiado de Escuela Casa Azul
en el que recae la responsabilidad formal de analisis y resolucién de la vida educativa, cultural y social de Ia
escuela. Esta formado por todas y todos los profesores de la Escuela y el Equipo de Gestidon. La asistencia a
Consejos de Profesores es de caracter obligatorio. Tiene la responsabilidad de reunirse semanalmente para
planificar y evaluar el quehacer educativo que se lleva cabo la escuela, presentandose como una instancia de
formacion técnico pedagdgico y de revision critica y formativa de las prdacticas docentes, tal cual lo mencioné la
distribucién de la Comunidad de Aprendizaje.

Sabemos que se reflexiona sobre la marcha de la escuela; abordar y buscar solucion a los problemas en equipo
en sus dimensiones generales y especifica es importante para la mirada del proceso educativo. Por lo que se
procura que los problemas generales de educandos sean tratados con el cuidado que corresponde y si se requiere
abordar situaciones individuales, estan las instancias de Coordinacion Docente-Profesor Jefe.

Algunas de sus funciones especificas se encuentran para el afio:

* Elaborar cada afio el Plan Anual de Accidn.

e (Calendarizay programa el afio escolar.

* Nomina anualmente un secretario, responsable debe llevar actas y archivar los documentos que emerja
de él.

e Vela por la correcta aplicacion de las normas legales reglamentarias emanadas por el MINEDUC, Planes
y Programas y las disposiciones que plantea Casa Azul.

* Proponer medidas tendientes a mejorar el proceso educativo.

e Evaluacion general del proceso en los momentos que corresponda.
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

La entidad sostenedora -Corporacién Casa Azul- sera responsable de aprobar, actualizar y modificar el
Reglamento Interno del establecimiento, velando siempre porque su contenido se ajuste a la normativa
educacional vigente, al Proyecto Educativo Institucional y a las necesidades de la comunidad educativa.

1. Deteccidn de necesidad de actualizacion o modificacion. La revisidon podra originarse por: cambios normativos
o legales, observaciones que hayan entregado fiscalizadores, necesidades institucionales, situaciones
emergentes de convivencia escolar, evaluacion interna de protocolos o procedimientos y/o propuestas de la
comunidad educativa.

2. Revision técnica. El equipo directivo, junto con la coordinacion de convivencia escolar y/o profesionales que
correspondan, revisara el reglamento vigente y elaborara las propuestas de modificacién.

3. Consulta a la comunidad educativa. La propuesta deberd ser presentada para conocimiento y consulta a las
instancias de participacion que correspondan, tales como: Consejo Escolar con los representantes de Centro de
Padres, Centro de Estudiantes, Consejo de Profesores, asistentes de la educacidn y equipo de gestion.

4. Incorporacion de observaciones. Se podran incorporar observaciones pertinentes recogidas durante el
proceso participativo.

5. Aprobacion formal. La entidad sostenedora aprobard formalmente el Reglamento Interno o sus
modificaciones mediante resolucion interna, acta o documento oficial.

6. Difusidn. Una vez aprobado: se informara a todos quienes conformen el equipo Casa Azul, estudiantes, junto
con madres, padres y apoderados. Ademas, quedara disponible en el medio oficial https://escuelacasaazul.cl/
7. Vigencia. Las modificaciones entrardn en vigencia una vez comunicadas formalmente a la comunidad
educativa.

Debe ser actualizado a lo menos una vez al aifo y debe estar siempre alineado con las orientaciones técnicas
entregadas por el Ministerio de Educacidn, la Superintendencia de Educacidon, la Agencia de Calidad de la
Educacidn y cualquier entidad que busque dar herramientas para su mejor desarrollo y acompafiamiento de la
vida escolar.

DIFUSION

Es muy importante que todos los integrantes de nuestra comunidad educativa conozcan este instrumento que,
fija las normas de funcionamiento, informar sobre los procedimientos de nuestra escuela y cdmo se regulan las
relaciones entre los miembros de Casa Azul. Esta propuesta es coherente con los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional que orienta a nuestro establecimiento educacional y su importancia se enfoca
en el compromiso de todos los integrantes de construir un espacio bientratante.

Nuestra escuela entiende la convivencia como la forma de interaccidon social armoniosa entre los distintos
actores al interior de la comunidad educativa orientada a la defensa y construccién de la paz que debe darse en
un marco de respeto, tolerancia, empatia, enfatizando el didlogo por sobre el enfrentamiento en la resolucion
de los conflictos escolares.
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Es por ello que:

Nuestro Reglamento Interno estd publicado en el Sitio Web https://escuelacasaazul.cl/, y ademas esta
disponible fisicamente en la escuela, para el conocimiento de la Comunidad. De igual forma se
mantendrd el Reglamento Interno en la plataforma que el Ministerio de Educacién determine.

Al momento de la matricula se les entregara un resumen a las y los apoderados, con la informacién
principal sobre el reglamento Interno en la que se detallard que este se encuentra disponible en las
instancias ya mencionadas, y que se les entregard a quienes lo soliciten, segun los medios lo posibiliten.
Esta medida se adopta en concordancia con la Ley General de Educacién en su articulo 3° letra |) donde
se establece el principio de la sustentabilidad.

Lo mismo ocurrirda al momento de renovar la matricula cuando el Reglamento Interno haya sido
modificado.

Si la necesidad anteriormente descrita ocurre, la secretaria dispondra del reglamento en un plazo de 5
dias habiles, sin mas tramite que solicitarlo directamente. Las y los apoderados deberan firmar un
comprobante de haber recibido esta informacion.

El presente reglamento tiene vigencia a contar del dia 1 de abril de 2025 y serd actualizado una vez al afio, a
menos que nueva normativa educacional requiera una actualizacion antes el periodo anual.

Acciones de difusion.

DIMENSION ACCIONES INSUMOS

Estudiantes o Sesiones de conocimiento. o Planificaciones de Orientacidn.
o Sesiones de reflexion.
o Sesiones de construir aportes.

Familias o Tripticos proceso de matricula. o Triptico.
o Sesidon en reunidn de apoderados.

Equipo o Talleres de socializacion. o Planificaciones de Talleres.
o Sesiones de reflexion.
o Sesiones de construir aportes.

Comunidad o Difusion RICE en pagina web. o
o Difusidn en redes sociales.

Cronologia:
ACCIONES 3 (4|5 |6 |7 |8 |9 (10|11 |12

Revisién y Actualizacién de Manual, RICE y Protocolos.

Etapa de socializacién

Etapa de ajustes

Etapa de aplicacion

Etapa de evaluacion y sistematizacion
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Para el afio 2018 se emitié la Circular N°860, con la cual la Superintendencia de Educacién describid orientaciones
especificas para este nivel educacional y todo lo relacionado con la reglamentacién dentro de los Establecimiento
Educacionales. Es asi que cada establecimiento que cuenta con niveles de Parvulario debe tener una
consideracidn importante dentro de su Reglamento Interno con este nivel educacional.

Su fin es que se tengan en consideracion las caracteristicas de nifios y nifias que estén transitando la primera
infancia y sus primeros niveles de escolaridad. Hay particularidades del nivel que son propias y deben ser
acompaniadas, consideradas y visualizadas permanentemente por quienes rodean la vida.

Principios que deben estar a la base:

e Dignidad del ser humano
Interés superior de los nifios y nifias
Autonomia progresiva
No discriminacién arbitraria
Participacion
Principio de autonomia y diversidad
Responsabilidad
Legalidad
Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad
Transparencia

1.- Derechos y Deberes de la comunidad educativa.

Todos los derechos y deberes han sido desarrollado en el Capitulo 1, Caracterizacion. Apartado inicial con el
mismo nombre dentro de este reglamento para Escuela Casa Azul.

2.- Regulaciones Técnico-Administrativas sobre estructura y funcionamiento

general
a) Niveles:

En Escuela Casa Azul se cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacion Parvularia:
® Pre Kinder - Primer Nivel de Transicién (edad minima 4 afios) de edad.
e Kinder - Segundo Nivel de Transicion (edad minima 5 afios).

b) Horario de funcionamiento del establecimiento:

Horario de Funcionamiento:

Horario Lunes, Martes, Miércoles y Jueves Viernes
regular 8:30 8:30
14:00 13:15

Se pueden dar situaciones en las que se requiera un Horario especial para la o el estudiante, ya sea por
condiciones, caracteristicas y/o necesidades, siempre prevaleciendo el ejercicio de su derecho a la educacién e
inclusién dentro del sistema mismo.
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En este nivel, también se puede considerar un proceso de adaptacién, el que es recomendado en esta etapa vital,
ya que muchas veces es la transicion a un nuevo sistema de cotidianeidad.
Es asi que siempre se orienta a las familias en relacién a:

o Se les pide a las familias poder anticipar las nuevas rutinas que seran parte de la vida escolar. Para que
estos primeros dias se reduzca la afectaciéon socioemocional, por lo que el equipo estara dispuesto al
acompainamiento de esta vivencia. Es importante que todos y todas quienes estén alrededor de nifios y
nifas, transmitan siempre tranquilidad y confianza.

e Dentro de las recomendaciones esta la anticipacidn de nuevas experiencias, de manejar del tiempo
dentro de los recursos que cada uno tenga, esto en funcién de disminuir la ansiedad.

e También es de importancia comenzar un trabajo en torno a la regulacion de suefio y comida, para que
estas tributen de la mejor manera a las nuevas experiencias que viviran nifios y ninas.

e Sibien dentro de la rutina siempre existird un acompafiamiento por parte de las profesionales que guian
los procesos de aprendizaje, es importante que siempre que nifios y nifias se sientan acogidos por sus
adultos responsables, en la clave de evitar sobre preguntar, sino que respetar los ritmos de incorporacion
de la nueva experiencia.

® Esen estalinea que se podra optar por alguna adaptacidn mas especifica en algunos horarios, sobre todo
para aquellos estudiantes que tengan mayor dificultad en el proceso mismo.

Todo lo relacionado con la suspensidn de actividades curriculares, atrasos de estudiantes y retiro anticipado, se
encuentran en el Capitulo 2, Regulaciones para la Comunidad Escolar, puntualmente en las Regulaciones Técnico-
Administrativas sobre estructura y funcionamiento general de establecimiento del presente Reglamento Interno.

c) Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matricula.
Si bien en el Capitulo 2, Regulaciones para la Comunidad Escolar, estan descritas las Regulaciones para los
procesos de admision.
El registro de matricula se realizard en la ficha utilizada para toda la escuela, la cual contiene los datos principales
de identificacion de estudiante, madre, padre y adulto responsable que serd apoderado. También hay
descripcién de datos de salud, condiciones médicas y necesidades educativas que haya que tener a la vista, para
el mejor acompafiamiento de estudiantes.
Quien sera responsable de este proceso es el equipo constituido para tal efecto el dia de matricula escolar, y
fuera de esa fecha el proceso serd asumido por la secretaria.

d) Organizacién del establecimiento y de roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion.

e) Mecanismos de comunicacion:
Ambos puntos estdn descritos en el Capitulo 2, Regulaciones para la Comunidad Escolar, puntualmente en las
Regulaciones Técnico-Administrativas sobre estructura y funcionamiento general de establecimiento.

3.- Regulaciones referidas a los procesos de admision

Si bien en el Capitulo 2, Regulaciones para la Comunidad Escolar, estan descritas las Regulaciones para los
procesos de admision.

En este nivel Parvulario se hace pertinente precisar que los procesos son tal cual para el nivel basico, que tiene
relacién con los dias de matricula y lo generado a través del Sistema de Admisiéon Escolar (con los plazos
correspondientes).
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4.- Regulaciones sobre pagos o becas en niveles de transicion de
establecimientos subvencionados que contindan en el régimen de

financiamiento compartido.

Escuela Casa Azul, es gratuita desde sus origenes, su entidad sostenedora es sin fines de lucro y promueve una
educacién con un acervo comunitario.

Por lo que, siendo particular subvencionado, no incorpora ninglin pago asociado al proceso educativo dentro de
la comunidad.

5.- Regulaciones sobre uso de uniforme, ropa de cambio y de paiales.

Sobre el uso uniforme, leer el Capitulo 2, Regulaciones para la Comunidad Escolar, en su punto principal sobre
regulaciones sobre el uso del uniforme y Presentacién personal.

Situaciones de Emergencia.

Es obligatorio que siempre el estudiante mantenga una ropa de recambio en su mochila (Polera, pantalén y ropa
interior), la cual sera utilizada en caso de ser necesario. Llegada la instancia se llamara al apoderado para que
concurra a cambiarlo. Sila o el apoderado no pueda concurrir a la escuela, el equipo multidisciplinario y/o Equipo
de Gestidn debera designar expresamente a una persona de su confianza para que acuda a atender al parvulo,
siendo comunicado en la llamada al apoderado.

De no haber contacto con adulto responsable, el equipo profesional de aula acompafiara al estudiante al bafio y
supervisard el aseo y el cambio de ropa de manera autdnoma, en atencién a la proteccién de su salud e Interés
Superior. Si éste no es capaz de hacerlo solo u sola, la educadora o auxiliar le prestara la ayuda necesaria.

6.- Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud.

Plan Integral de seguridad Escolar
El PISE se encuentra disponible en el Capitulo 3, Seguridad y Resguardo de Derechos de este Reglamento Interno.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.
o Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento.

Las medidas de Higiene se encuentran disponible en el Capitulo 3, Seguridad y Resguardo de Derechos de este
Reglamento Interno.

Cabe mencionar que para el nivel parvulario se cuenta con instalaciones distintas a las que son utilizadas por el
nivel basico del establecimiento, estds estan disponibles en espacios adecuados al ciclo vital y que buscan apoyar
en la transicién de los servicios sanitarios, como también en la contencién y prevencién de la propagacién de
gérmenes al interior de la escuela. En estos se toman las siguientes medidas de manera focalizada:

® Ser un espacio fisico y en constante orden.

e Potenciar la autonomia de estudiantes en cuanto a la adquisicién de habitos higiénico, como el lavado
de manos en cuanto se hace uso del sanitario y/o antes de tener una rutina de alimentacion.
Considerando los elementos que deben ser utilizados para el aseo personal.

e Un espacio ventilado, abriendo puertas y ventanas, tanto antes de inicio de las clases, como en los
recreos en que se desocupa el espacio.

e El equipo de profesionales del nivel serdn responsables de velar por el cumplimiento de las medidas y
son quienes articularan con Servicios Generales el apoyo pertinente.
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o Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

El establecimiento cuenta con medidas destinadas a evitar situaciones que puedan poner en riesgo a uno o mas
estudiantes. Es asi que se esta disponible para que madres, padres y apoderados se acerquen a la escuela frente
a cualquier necesidad de cuidado especial de la salud y/o condicidn, con toda la informacién médica pertinente.
Son éstos quienes se acercaran, siguiendo el conducto regular del establecimiento o pidiendo una
excepcionalidad en la secretaria de la escuela.

Las medidas en relacién a la articulacidn con el sistema de salud estdn descritas en el punto “Regulaciones
referidas al ambito de la seguridad y resguardo de derechos” del Capitulo 3.

Si bien, es de responsabilidad de madres, padres y apoderados apoyar con las medidas necesarias para favorecer
la recuperacién y el bienestar. Se considera que en el nivel parvulario es el apoderado quien debe anticipar la
posibilidad de estar transitando una enfermedad de alto contagio, dando aviso a la educadora y actuando
preventivamente. Ya que en el establecimiento se tomaran las medidas de apoyo, tales como: ventilaciéon de
sala, refuerzo en los habitos de higiene dentro del grupo de estudiantes y atencién a la sintomatologia que
pudiese presentarse en otras u otros estudiantes.

Frente a la Pediculosis: siendo observada la situacién se solicitard que de manera inmediata se tomen las acciones
correspondientes en el hogar, ya que se solicitara el retorno a la sala de clases, cuando la situacion esté
controlada y no exponga a nuevos estudiantes. Frente a un brote se dard aviso a las familias, resguardando la
identidad y activando las acciones preventivas y de promocidn para el cuidado y la corresponsabilidad.

Frente al suministro de medicacion: Esta se regula por el protocolo establecido para el establecimiento.

7.- Regulaciones referidas a la Gestidon Pedagodgica.

e Regulaciones técnico-pedagdgicas. Descritas en el Capitulo 4 de este reglamento.
e Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.
Los niveles educativos existentes dentro de la comunidad Casa Azul son los descritos anteriormente.
o PreKinder - Primer Nivel de Transicidon (edad minima 4 afios) de edad.
o Kinder - Segundo Nivel de Transicidn (edad minima 5 afios).
Y frente al proceso de la garantia de la trayectoria educativa del nivel parvulario, se articula en el Plan de
Transicién Educativa (Plan ETE), el cual tiene como foco el resguardo y cuidado de estudiantes al pasar del nivel
parvulario al 1er nivel basico.

® Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

Las salidas pedagdgicas han sido descritas en el Capitulo 4 mencionado anteriormente, lo que no excluye precisar
la focalizacion de este nivel. Si bien, toda salida es una experiencia de aprendizaje para nifios y nifias, al ser fuera
de establecimiento tiene una alta significancia, ya que motiva y pone nuevos desafios en la autonomia del
estudiante.

Por ello el equipo siempre debe tomar consideraciones mayores, considerando el ciclo vital, las necesidades y
particularidades de este nivel educativo. Como se menciona en el protocolo, estudiantes portaran tarjetas de
identificacion con nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccidn de la Escuela, como minimo.
Considerando también que deben contar con una cantidad de adultos suficiente que les permita hacer una buena
distribucién de nifos y nifias en grupos equilibrados. Si hay estudiantes que requieren un apoyo mas focalizado,
debe ser articulado previamente y en dicha instancia solicitar al adulto responsable acompafiar la actividad de
aprendizaje.
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8.- Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia y Buen Trato

Es fundamental que los procesos educativos en las primeras infancias se de en un contexto de Buen Trato y
aprendizaje continuo de los procesos de socializaciéon. Estamos comprendiendo que es una etapa en la que se
estd desarrollando su cerebro y a largo plazo es una inversion de aprendizajes nutritivos para las relaciones
humanas. Por ello aprender, modelar y acompafiarles en el proceso de entender las relaciones afectivas, de
cuidado, junto con el ambiente protector y de estimulaciéon que pueda existir va a ser fundamental para las
nuevas generaciones.
El rol de los adultos que acompaiian la vida de los parvulos debe estar siempre desde una mirada empatica y
amorosa, que tiende que cualquier interaccién es una oportunidad de aprendizaje, principio que es vital en el
proceso de ensefianza y formacién de Casa Azul para con todos y todas quienes forman parte de su comunidad.
Entender que este nivel se encuentra en sus primeras aproximaciones a definir su personalidad, comprender su
autorregulacién y la comprensién total de las normas, hace que la disciplina sea vista de una manera mucho mas
formativa. Hay aprendizajes que en esta etapa no es posible llevar a la sancién y el espiritu formativo va a ser el
principal, para que la forma de interrelacién que se espera sea lo que se vaya integrando para niveles posteriores.
Es por eso que frente a las faltas entre pares, solo seran abordadas con medidas pedagdgicas y formativas, no
sancionatorias, esto por lo ya mencionado. Aqui el rol de la familia va a ser fundamental en los procesos de
aprendizaje de estudiantes, ya que se debe caminar en la misma linea valérica y de comportamiento para tener
una consistencia mayor en lo que se busca transmitir.
Ahora bien, frente a conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se vea vulnerada de
forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara a la Encargada de Convivencia escolar para que,
junto alos antecedentes reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos
para contener futuras situaciones de este tipo.
Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto. Si
la conducta del nifio o nifia siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se solicitard a los padres, la evaluacién
y/o intervencidn a algln profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de
manejo asertivas para controlar futuros desbordes. Los padres deberan presentar en el plazo que se indique los
informes correspondientes y seguir las indicaciones de sus médicos cuando corresponda.
Se invitara a los padres a acordar:

1. Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifa.
Articulacion de profesionales con el equipo de orientacidn del colegio
Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.
En caso de destruccion de mobiliario o de implementos de la Escuela o compafieros los padres
deberan reponerlo en un plazo de 48 hrs., o de lo contrario deberan indemnizar el valor de
reemplazo respectivo.

PwnN

e Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar. Descritas en el Capitulo 2 de este reglamento,
Regulaciones para la Comunidad Escolar.

e Del encargado de convivencia. Descritas en el Capitulo 5 de este reglamento.

e Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los mecanismos
de coordinacidn entre éstas y los establecimientos. Descritas en el Capitulo 2 de este reglamento.

e Plan de Gestién de la Convivencia Escolar. Descritas en el Capitulo 5 de este reglamento.
® Restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia. Quedaran

para el nivel parvulario de Escuela Casa Azul (Pre kinder y Kinder) establecidas las siguientes
prohibiciones:
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o No se aceptara la aplicacidn de ninguna sancién como medida disciplinaria, ya que se considera que
este es su proceso de aprendizaje emocional y social. Lo que implica tomar otro tipo de medidas que
vayan mucho mas en la linea de lo formativo.

o Se focalizara en la ensefianza de habilidades socioemocionales, que lleven a los aprendizajes en
convivencia dentro de este nivel de formacion.

o Para este nivel no se aplicara la expulsion, suspension, cancelacion de matricula y/o prohibicion de
ingreso al establecimiento.

Cambe mencionar que como es transversal a este reglamento se prohibe cualquier trato que afecte la dignidad,
algun derecho fundamental y/o que tenga discriminacidn de cualquier tipo o forma hacia los parvulos.

e Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos. Los
hechos que van a constituir una falta en el Nivel Parvulario, tienen relacidn con el impacto que tenga
dicha accién en el ambiente educativo, desde alli se clasificaran y establecera una clasificacion que
permita un proceder justo con todo el nivel.

Comprendiendo que en este nivel estan en formacién en relacidn a la socializacion y el convivir, son los primeros

afios de la trayectoria educativa. Por lo que la ensefianza y el aprendizaje de las habilidades sociales sera

fundamental para advertir sobre los siguientes ejes principales:
Conductas agresivas puntuales u acoso o violencia escolar: estamos hablando de golpes, empujones,
mordiscos, patadas o agresiones verbales hacia pares o adultos, como también de situaciones
recurrentes que afectan la integridad fisica o emocional de un nifio o nifia dentro del espacio de
aprendizaje, la sala de clases y/o el patio escolar. Todo lo que se relacione con un trato inadecuado como
gritos, uso de lenguaje soez, burlas, exclusién de actividades o falta de respeto a las normas del aula.
Conductas disruptivas: nos referimos a las interrupciones constantes de actividades pedagdgicas en
diversos contextos, negativa persistente a seguir instrucciones basicas de seguridad dentro de las
actividades y del cuidado del material para el aprendizaje colectivo.

Es asi que, desde un enfoque formativo, se trabajara en primera instancia en la ensefianza de la autorregulacion

y el aprendizaje de la convivencia. Desde los Circulos de Encuentro y el bloque destinado a la Convivencia y

Participacion. Es asi que en esto también podemos ver dos niveles:
Medidas Pedagdgicas y Formativas: Estas hacen relacidn a incentivar conductas empaticas y de cuidado
hacia los pares, lo que conocemos por refuerzo positivo. También en el poder acompaniar en didlogo a
lasy los estudiantes para conversar la situacion, resolver el conflicto, fomentando la disculpa y el acuerdo
desde su nivel de desarrollo. Estas medidas también son colectivas, para fomentar el aprendizaje de
todos y todas, por ello se desarrollan los talleres de expresién emocional para aprender a manejar la
frustracién en las interrelaciones. Asi estas actividades guiadas colaboraran para entender las
consecuencias de los actos ocurridos, en lugar de castigos no comprendidos por las y los estudiantes.
Procedimientos de Actuacidn: Es vital el abordar el hecho inmediatamente, brindando contencion
emocional al nifio o nifia afectada, la primera acogida es fundamental en el proceso de aprendizaje y el
rol de adultos que acompafan va a ser vital. Por ello también el informar a los apoderados sobre la
situacion y la medida formativa adoptada, haciéndoles parte del proceso y solicitando la colaboracion
en casa de la coherencia en el abordaje de los conflictos.

e Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos. Descritas en el Capitulo 6 de este reglamento.

9.- Protocolos de actuacion.

® Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.
® Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales.
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® Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.

e Protocolo de actuacién frente a accidentes de los parvulos.

10.- Aprobacion, modificaciones, actualizacién y difusion del Reglamento
Interno.

Para la aprobacién, modificaciones, actualizacién y difusién, se adhiere al mismo plan establecido para la difusion
del RICE en general, precisando este apartado con el nivel correspondientes en las instancias pertinentes.
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Protocolo de actuacion frente a conductas autolesivas y de riesgo.

¢Qué son las conductas autolesivas no suicidas?: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacidn provocada por las autolesiones se
busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar
lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba 's Youth
Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una sefal
de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas autolesivas
debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Red
de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos por la escuela o liceo. Las conductas autolesivas no deben
minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la
muerte.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Primeros Auxilios | Cualquier persona que sea testigo de la Educadores de
conducta autolesiva, debera brindar los comunidad

primeros auxilios que el/la estudiante requiera.

educativa en
conjunto con
Encargado/a de
Salud.

2.Trasladar al
Centro de Salud
mas cercano

En caso de que la lesién sea de gravedad se
llamard inmediatamente al 134 (Ambulancia), o
se llevara al NNA al centro de salud mas
cercano.

Encargado/a de
Salud del
establecimiento.

3.Derivacién Area
Convivencia
Escolar

Se dard aviso al Equipo de Convivencia Escolar
(CE) y/o a Direccion de forma inmediata. La

directora activard el Protocolo inmediatamente.

Educadores de
comunidad
educativa en
conjunto con
Encargado/a de
Salud.

4.Entrevista a la
familia

Se llamard inmediatamente a un familiar o
adulto responsable de el /la estudiante con el
fin de informarle de los hechos y exponer el
procedimiento a seguir.

La entrevista con la madre, padre, apoderado
debe quedar consignada, en donde queda la
firma de la madre, padre y/o apoderado.

Se sugiere al apoderado llevar al estudiante a
un profesional externo del drea de salud
mental. En caso de que se requiera, la
Encargada de Convivencia Escolar o el
funcionario designado por la directora
elaborara un informe para dicho profesional.

Coordinador/a de
Convivencia
Escolar y/o
representante de
convivencia del
ciclo
correspondiente.
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PASOS
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RESPONSABLE

PLAZOS

5.Abordaje y
contencion

El, la o los estudiantes, teniendo en cuenta su
edad, recibira informacidn y contencién de
parte de un profesional del equipo psicosocial,
mientras esté dentro del establecimiento
educativo. Se buscara generar un espacio de
escucha respetuosa, no forzar explicaciones,
conteniendo las emociones que expresa el
nifio/nifia y comprendiendo el sentir y
motivacion que lo llevé a cometer conductas
autolesivas.

Psicdlogo/ay/o
Trabajador/a social
del Equipo de

Convivencia
Escolar.

6. Medidas de
resguardo y Disefio
plan de
intervencion

La Coordinadora de Convivencia Escolar
determinara las medidas de resguardo
necesarias a favor del o los estudiantes
afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial indicadas al final de
este protocolo,

Derivacién del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN (oficina local de la
Nifiez), servicio de salud u otro que
corresponda. El Colegio realizara las
derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidn recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar que
sea designado por el Encargado de Convivencia
para esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma
de proteger la integridad del o la estudiante
afectada (o).

La eleccidn de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién

Se disefard una estrategia particular para
intervenir y trabajar con el NNA que incluya a
los miembros de la familia y a otros sujetos
como compafieros/as, amigos/as, pololo/a que
sean parte del Sistema Educativo.

Equipo directivo y

Equipo de
Convivencia
Escolar

7.- Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara seguimiento
de todas las acciones que permiten conocer la
evolucidn de la situacion que dio inicio a la
aplicaciéon del Protocolo. Esto se hara a través
de llamados telefénicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento Estara a cargo

Encargado
Convivencia
Escolar

de
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PASOS

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

de la Direccion de la Escuela o del funcionario
que esta designe al efecto.

Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.

Se informara de esto sdlo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Es obligacién del colegio resguardar la intimidad
e identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre acompafiado,
sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos para
evitar la revictimizacion.

Si los padres y/o apoderado no realizan
acciones que protejan al estudiante se debera
aplicar el protocolo de vulneracién de derechos.

Protocolo de actuacidn Ideacion suicida y Suicidio consumado.

Procedimiento de actuacidn ante Ideacion Suicida

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE PLAZOS

1.Develacion
Ideacién Suicida

Es muy importante que quien reciba esta
informacidn (ya sea una ideacidn, planificacion o
intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una
actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener
un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por
parte del adulto. Evitar el caracter de
“superespecial” y la alarma. Hacer el menor ruido.

— Agradecer la confianza del estudiante y saber si
ha hablado con alguien mas sobre el tema vy si
esta siendo acompanada por algln especialista
en salud mental.

— Dar a conocer a la alumna que debido a que esta
en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con el/la
psicélogo/a del colegio, asi como también con
sus padres

Toda persona que
reciba el relato
de Ideacion
suicida.
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2.Derivacién Area La persona a quien le es revelada la informacion es Toda persona que
Convivencia quien se encarga de poner al tanto al profesional reciba el relato
Escolar especialista (psicéloga/o de Convivencia Escolar o de Ideacion
trabajador/a social). La o el profesional o equipo suicida.

tomara el caso y hara el seguimiento, asi como
también se distribuiran las siguientes funciones:
entrevista psicoldgica a el/la estudiante, realizar
contencion de ser necesario, contacto con la familia,
derivacién y contacto con especialistas, entre otros.

3.Entrevista con
el/la estudiante

Acoger a el/la estudiante, escuchar sin enjuiciar,
sintonizando con el tono emocional de ésta. Indagar
en las emociones experimentadas por la alumna que
estdn a la base del deseo de querer morir.

Explorar la existencia de ideacidn suicida,
preguntando por ejemplo: “éHas pensado que la
vida no vale la pena?” “éQué pasaria si esto no tiene
solucion?” “éTe han dado ganas de no seguir aca?”.
Dilucidar si el/la estudiante presenta, ademas de
ideacidn suicida, planificacidn, preguntando por
ejemplo: “é¢Qué has pensado?”, “é¢Desde cuando has
pensado esto?, ¢ Con qué frecuencia?, éEn qué
circunstancias?”, “é¢Has pensado en como lo harias?”
“éCuan avanzada vas en este plan?”

Indagar en la posible existencia de intento de
suicidio previo, preguntando: “éAlguna vez en el
pasado has intentado quitarte la vida? ¢ Cuando lo
intentaste? ¢ Cdmo lo hiciste? ¢ Cuantas veces lo has
intentado? ¢ Qué pensabas en el momento que lo
hiciste? ¢ Qué buscabas?”

Si existe planificacién o intentos previos, se firma un
compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer a el/la estudiante que debido a que
estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus padres. Si
el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, es
necesario decirle que no es posible ya que si esta en
riesgo es deber de la escuela informar a la familia y
solicitar ayuda a otros adultos. hay que pedir ayuda
a otros adultos.

No se le volverd a pedir a el/la estudiante que relate
lo expresado a otro adulto del colegio ya que
estariamos reforzando el llamado de atencién.

En caso de planificacién, un adulto/a del equipo de
ciclo acompafia a el/la estudiante hasta que sus
padres vengan a retirarla.

Coordinador/a de
Convivencia
Escolar y/o
Profesional
Psicologo/a y/o
Trabajador/a
Social.

4.Informarala
familia

Inmediatamente de informado el hecho, la
coordinadora Convivencia Escolar o el profesional

Coordinador/a de
Convivencia
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

especialista llama telefénicamente a los padres y se | Escolar y/o

les cita a entrevista. En dicha entrevista, se les Profesional

entregan detalles de lo ocurrido y de la conversacion | Psicologo/ay/o

sostenida con el o la estudiante. Se realiza Trabajador/a

contencion y se informa acerca de los pasos a seguir. | Social.

Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles

un informe para los especialistas sobre lo sucedido

con el fin de poder traspasar la informacion y

facilitar la comunicacién y labor.

Esta informacion se entrega a la familia el mismo dia

de los hechos.
5.Medidas de Se informa a la familia la necesidad de apoyo al NNA | Coordinador/a de

resguardo y a través de una evaluacién en salud mental de forma | Convivencia

Derivacién a Area urgente que pueda determinar la gravedad de la Escolar y/o

Salud Mental situacién. Es necesario que el o la estudiante reciba Profesional

Centro de Salud todo el apoyo necesario asi como también que Psicélogo/ay/o

correspondiente. incorpore otras respuestas frente a la angustia Trabajador/a
latente. Social.

Adicionalmente, la Coordinadora de Convivencia
Escolar determinara las medidas de resguardo
necesarias a favor del o los estudiantes afectados.
Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial indicadas al final de este
protocolo,

Derivacién del estudiante afectado a redes externas,
tales como OLN (oficina local de la Nifiez), servicio
de salud u otro que corresponda. El Colegio realizara
las derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidn recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado por el Encargado de Convivencia para
esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del o la estudiante afectada
(o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién

6.Intervencion en
Crisis y Derivacién

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del
establecimiento educacional debe conseguir que

Director/a,
Coordinador/a de

Area de Salud el/la estudiante sea atendido/a por un profesional Convivencia
Mental en Centro de la salud, preferiblemente un psiquiatra o Escolar, Dupla
psicdlogo de forma inmediata. Por lo anterior, una Psicosocial.
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de Salud vez realizada la intervencién en crisis, la persona
correspondiente. encargada debe comunicarse con las siguientes

entidades:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento
ocurrié recientemente o hace menos de tres meses.
- Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento
ocurrié hace tres meses o mas. Existe también la
posibilidad de que la familia haga la derivacién a
salud directamente, siempre y cuando ésta se
realice de manera inmediata.

7.- Seguimiento Al menos quincenalmente se hard seguimiento de Encargado de
todas las acciones que permiten conocer la Convivencia
evolucion de la situacion que dio inicio a la Escolar

aplicaciéon del Protocolo. Esto se hara a través de
llamados telefénicos a la familia e instituciones
derivadas, entrevistas, visitas, informes u otros. El
seguimiento Estara a cargo de la Direccion de la
Escuela o del funcionario que esta designe al efecto.
Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.

Se informara de esto sélo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas: profesores,
inspectoria, etc.

Deberd dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del procedimiento.

Es obligacidn del colegio resguardar la intimidad e
identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre acompafiado, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos para evitar la
revictimizacion.

Segtin el tipo de riesgo el proceder de la derivacion estd determinado del siguiente modo:

Riesgo Inminente Servicio de Urgencia

Riesgo Alto Coordinar con cuidadores. A través de APS garantizar atencion y/o evaluacion durante
el mismo dia.

Riesgo Medio Coordinar con cuidadores. A través de APS garantizar atencion y/o evaluacion durante
la semana.
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Riesgo Bajo Derivacién y seguimiento.
Procedimiento de actuacion ante intento y Suicidio consumado
PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Brindar En caso que el intento de suicidio se produzca Cualquier
primeros en el Colegio, se debera: educador/a que
Auxilios De ser posible se prestaran los primeros auxilios | sea testigo del

que el Colegio pueda brindar.
Se llamard inmediatamente al 134 (Ambulancia)

acontecimiento
en conjunto con
el Encargado/a
de Salud.

2.Comunicacién
con la familia

Se llamara inmediatamente a un familiar o
adulto responsable de el/la estudiante.

Director/a,UTP,
Profesor/a Jefe,
Encargado/a de
Salud, Equipo de
Convivencia
Escolar.

3.Contencidn a
Estudiantes

Cada curso, teniendo en cuenta su edad,
recibira informacidn y contencién de parte de
un adulto docente, mientras esté dentro del
establecimiento educativo.

En caso de suicidio consumado: Considerar
modos de acompafiamiento a los diferentes
actores institucionales (alumnos, docentes,
otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o
sepelio.

Generar espacio de escucha respetuosa, no
forzar explicaciones, alojar los sentimientos de
perplejidad y desesperacion ante la ausencia,
asi como el sinsentido que expresa la decision
suicida.

Profesor/a Jefe
y/o Coordinador
de Convivencia
Escolar,
Encargado de
Convivencia del
ciclo
correspondiente.

4.Diseiar plan
de Intervencion
ante el duelo

Disefiar una estrategia particular (mapa de
riesgo) que incluya a los miembros de la familia
y a otros sujetos como compafieros/as,
amigos/as, pololo/a que sean parte del Sistema
Educativo. Esto ayudara a evitar el efecto de
“imitacion”, dado que puede aparecer una
tendencia de los nifios, nifias y jovenes a
identificarse con las soluciones destructivas
adoptadas por personas que intentaron o
cometieron suicidio.

Equipo
Multidisciplinario
: Director/a, UTP,
Educadora
Diferencial,
Coordinador/a de
Convivencia
Escolar,
Encargado de
Convivencia del
ciclo
correspondiente.
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5.- Seguimiento | Al menos semanalmente se hara Plan de Encargado de
intervencién ante el duelo. El seguimiento Convivencia
Estard a cargo de la Direccién de la Escuela o Escolar
del funcionario que esta designe al efecto.
Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.
Se informara de esto sdélo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.
Debera dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.
Protocolo de actuacién Porte y/o ingreso de armas.
Procedimiento antes el porte de un arma blanca corto-punzante:
PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.ldentificacién de | Cualquier actor de la comunidad educativa Cualquier
la situaciéon puede indagar y pesquisar la situacién y debe educador/a que
informar a direccidn o al Coordinador de sospeche o sea
Convivencia. testigo del porte
de arma corto-
punzante.
2. Entrevista a Entrevista personal con el/la estudiante, por Coordinador/a
los/as estudiantes parte del Encargado de Convivencia Escolar o y/o
involucrados/as Representante del Equipo de Convivencia representante del
Escolar. Equipo de
Convivencia
Escolar.
3.Derivacién Informar de forma inmediata al Director/a del Coordinador/a
interna Establecimiento Educativo y Profesor/a Jefe. y/o
Verificacidon y entrega del arma blanca que se representante del
ingreso al EE a la Direccidon del establecimiento. | Equipo de
Convivencia
Escolar.
4.Entrevista a la Se citara al apoderado para informar sobre esta | Profesor/a Jefe,
familia situacién y recopilar mayores antecedentes. Director/a,
Coordinador y/o
representante de
Convivencia
Escolar.
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
5.Convocar a Se revisard el caso en Consejo de Convivencia Equipo
Consejo de Escolar de solicitar apoyo profesional externo al | multidisciplinario:
Convivencia Establecimiento. Director/a, UTP,
Escolar Educadora

Diferencial,

Coordinador/a de

Convivencia

Escolar,

6.Disefiar plan de
intervenciony

Elaboracién de un Plan de Intervencién con un
minimo de acciones, monitoreo de su

determinara las medidas de resguardo
necesarias a favor del o los estudiantes
afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial indicadas al final de
este protocolo,

Derivacién del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN (oficina local de la
Nifiez), servicio de salud u otro que
corresponda. El Colegio realizard las
derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidn recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar que
sea designado por el Encargado de Convivencia
para esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma
de proteger la integridad del o la estudiante
afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién

Equipo

multidisciplinario:

medidas de comportamiento y seguimiento en la Director/a, UTP,
resguardo intervencién de cumplimiento de compromisos | Educadora
adquiridos, tanto por el estudiante, familiay la Diferencial,
escuela. Coordinador/a de
Convivencia
La Coordinadora de Convivencia Escolar Escolar,

Encargado de
Convivencia del
ciclo
correspondiente.

7.- Resolucion de
cierre.

La resolucidn que pone termino al proceso de
indagacién debe notificarse a los involucrados y
sus apoderados en un plazo maximo de 10 dias
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habiles, contados desde la recepcién de la
denuncia por la Coordinadora de Convivencia.

La resolucidn sera firmada por Direccion o
Coordinacidon de convivencia.

La notificacién a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por medio
de correo electrénico, comunicacion escrita o
acta de reunién, segun el caso.

Contenido de la resolucién:

1. La enumeracion de los antecedentes

recopilados.

2. Las medidas de resguardo aplicadas, o las

razones por las que no fue necesario o posible

aplicarlas.

3. La descripcién de los hechos denunciados.

4. La calificacion de los hechos denunciados,

desestimando, modificando o ratificando los

hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, las que deben

determinarse considerando los hechos y los

principios de interés superior del nifio (a) y el
de proporcionalidad.

Las medidas pueden consistir en una o mas de

las siguientes:

¢ Implementacién de medidas formativas, y/
o de apoyo pedagdgico y/o psicosocial para
los o las estudiantes involucrados (as).

e Medidas reparatoria: La Direccién podra
establecer que se realice una accién
reparadora por parte del, la o los
estudiantes involucrados, en favor de las
personas afectadas.

e Las sanciones que corresponda de acuerdo
a la gravedad de la falta, y a las normas
sobre procedimiento, faltas y sanciones que
contempla el RICE.

8.-Apelacién

10 dias habiles

Afectado por la
resolucion del
caso

9.- Resolver la
apelacion

10 dias habiles

Directora

10.- Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara seguimiento
de todas las acciones que permiten conocer la
evolucidn de la situacion que dio inicio a la

Encargado de
Convivencia
Escolar

144

Escuela Casa Azul * Avenida Yungay 0641, La Granja * +56 9 4945 7188



o
A Escuela Casa Azul
| L nja
Comuni dad que

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

aplicaciéon del Protocolo. Esto se hara a través
de llamados telefdnicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento Estara a cargo
de la Direccion de la Escuela o del funcionario
gue esta designe al efecto.

Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.

Se informara de esto sélo a los miembros de Ia
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Deberd dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Procedimiento ante el porte de un arma de Fuego

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.ldentificacion de
la situacién

Cualquier actor de la comunidad educativa
puede indagar y pesquisar la situacion.

Cualquier
educador/a que
sospeche o sea
testigo del porte
de arma de fuego

2.Derivacion interna

Informar de forma inmediata al Director/a del
Establecimiento Educativo, Profesor/a Jefe o
representante de convivencia del ciclo
correspondiente.

Verificacién y entrega del arma de fuego que se
ingreso al EE a la Direccion del establecimiento.
La directora activard inmediatamente el
protocolo.

Cualquier
educador/a que
sospeche o sea
testigo del porte
de arma de
fuego.

3.Entrevista a la
familia

Se citard al apoderado/a para que se haga
presente de forma inmediata e informar la
situacion.

Director/a,
Coordinador/a de
Convivencia
Escolar y/o
representante de
convivencia del
ciclo.

4. Disefiar plan de
intervenciény
medidas de
resguardo

Elaboracién de un Plan de Intervencion con un
minimo de acciones, monitoreo de su
comportamiento y seguimiento en la
intervencién de cumplimiento de compromisos

adquiridos, tanto por el estudiante, familia y EE.

Equipo
multidisciplinario(
Equipo Directivo,
Equipo PIEy
Equipo de
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La Coordinadora de Convivencia Escolar Convivencia
determinara las medidas de resguardo Escolar.

necesarias a favor del o los estudiantes
afectados.

Alguna o algunas de las medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial indicadas al final de
este protocolo,

Derivacién del estudiante afectado a redes
externas, tales como OLN (oficina local de la
Nifez), servicio de salud u otro que
corresponda. El Colegio realizard las
derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las
instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accién recaera en un
miembro del equipo de convivencia escolar que
sea designado por el Encargado de Convivencia
para esta tarea.

Otras medidas que constituyan la mejor forma
de proteger la integridad del o la estudiante
afectada (o).

La eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién

5.Presencia e
Informe a
Autoridades
correspondientes

Solicitar la presencia de Carabineros de Chile,
para hacer el retiro del arma ingresada al EE.
Informar a Direccién de Educacién Municipal y
Departamento Bienestar Escolar, por medio de
un informe que contenga los antecedentes del
caso, adicionando las acciones realizadas y el
plan de intervencién a monitorear.

Director/a,
Coordinador/a de
Convivencia
Escolary
representante de
convivencia del
ciclo.

6.- Denuncia

Se interpondra la denuncia en Carabineros,
Policia de Investigaciones, o Fiscalia
correspondiente al lugar de los hechos. Ello, en
un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos. Esta denuncia
debe ser realizada por el director, coordinadora
de convivencia escolar, y/o cualquier otro
docente que trabaje en el establecimiento. Esta
denuncia debera realizarse por escrito, de
manera presencial o utilizando las plataformas
o sistemas que las instituciones disponen para
ello

7.- Resolucion de
cierre.

La resolucidn que pone termino al proceso de
indagacién debe notificarse a los involucrados y
sus apoderados en un plazo maximo de 10 dias
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habiles, contados desde la recepcién de la
denuncia por la Coordinadora de Convivencia.

La resolucidn sera firmada por Direccion o
Coordinacidon de convivencia.

La notificacién a los apoderados de los
estudiantes involucrados se realizara por medio
de correo electrénico, comunicacion escrita o
acta de reunidn, segun el caso.

Contenido de la resolucion:

1. La enumeracion de los antecedentes
recopilados.

2. Las medidas de resguardo aplicadas, o las
razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3. La descripcién de los hechos denunciados.
4. La calificacion de los hechos denunciados,
desestimando, modificando o ratificando los
hechos denunciados.

5. Las medidas adoptadas, las que deben
determinarse considerando los hechos y los
principios de interés superior del nifio (a) y el
de proporcionalidad.

Las medidas pueden consistir en una o mas de
las siguientes:

¢ Implementacién de medidas formativas, y/
o de apoyo pedagdgico y/o psicosocial para
los o las estudiantes involucrados (as).

e Medidas reparatoria: La Direccién podra
establecer que se realice una accién
reparadora por parte del, la o los
estudiantes involucrados, en favor de las
personas afectadas.

e Las sanciones que corresponda de acuerdo
a la gravedad de la falta, y a las normas
sobre procedimiento, faltas y sanciones que
contempla el RICE.

8.-Apelacién

10 dias habiles

Afectado por la
resolucion del
caso

9.- Resolver la
apelacion

10 dias habiles

Directora

10.- Seguimiento

Al menos quincenalmente se hara seguimiento
de todas las acciones que permiten conocer la
evolucidn de la situacion que dio inicio a la
aplicacion del Protocolo. Esto se hara a través

Encargada de
Convivencia
Escolar
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PASOS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

de llamados telefdnicos a la familia e
instituciones derivadas, entrevistas, visitas,
informes u otros. El seguimiento Estara a cargo
de la Direccion de la Escuela o del funcionario
gue esta designe al efecto.

Cada 30 dias se revisara la continuidad de las
medidas adoptadas al interior de la Escuela.
Se informara de esto sélo a los miembros de la
comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las acciones
realizadas durante esta etapa del
procedimiento.

Protocolo de Actuacion ante Desregulaciones Emocionales y Conductuales.

Cabe mencionar que las ultimas actualizaciones invitan a la Comunidad Educativa a dar respuesta a situaciones
de Desregulacién Emocional y Conductual de estudiantes. Es a partir de las Orientaciones - Protocolo para
responder a situaciones de desregulacién conductual y emocional de estudiantes en establecimientos
educacionales, entregadas por el Ministerio de Educaciéon de Chile, Division de Educacidon General y la Unidad de
Educacion Especial en agosto de 2022, que se solicita explicitar y sumar el mencionado protocolo, considerando
tanto la linea preventiva, como el protocolo de actuacion.

Es la apropiacién de dichas orientaciones, las que Escuela Casa Azul suma a su quehacer, buscando la mayor
proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ) y que estan descritas en el siguiente escrito.

CONSIDERACIONES PARA LA PREVENCION.

Es importante considerar desde las definiciones de la misma orientacidon que se va a comprender como una

Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):
La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds
alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
“descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019)

Como se menciona es de importancia distinguir sus grados, expresiones y comprender que no es una condicién
recurrente, sino la expresion del comportamiento mas disruptivo y que se relaciona con el menor control de
impulsos por parte de NNAJ (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)”.

7 Utilizado en las orientaciones y referenciado desde PSISEMADRID: Desregulacién emocional: ¢ Conocimiento o
modulacién? Recuperado el 12 de octubre de 2021 desde
https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/
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Ahora si aquello sera la desregulacién, dicho documento presenta que la regulacion emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2.

Serd entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos
permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales
(Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)°. Finalmente es como lo menciona Llorente (2018) La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participarl® y es en esta linea que es relevante, y nos indica
que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidon particular
del estudiante, como podrian ser la condiciéon de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes causas, sino que
los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios,
nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos™®.

Por lo que las caracteristicas profesionales de quienes liderardn el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en establecimientos educacionales va a ser fundamental, es aqui que la formacién y entrenamiento
en Intervencion es Crisis es algo que debe estar presente para los equipos de educadores y educadoras (Docentes
y Asistentes de la Educacidn). Asi como también se menciona que la coherencia entre protocolo DEC vy
reglamentos internos es de suma importancia, principalmente para no generar confusiones en estudiantes y
garantizar, como mencionan las orientaciones que “Todas las medidas y criterios tanto generales como
particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar”’8, es aqui donde la
figura del Consejo de Convivencia Escolar (CCE), instancia multidisciplinaria garantiza la toma de medidas
formativas en cuanto a derechos fundamentales.

Dentro de la esfera de la prevencidn es que se construye el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(PAEC), una estrategia que se levanta en conjunto con la familia del estudiante. Es realizado por integrantes del
Programa de Integracion Escolar (PIE), quienes visualizan y se anticipan a los requerimientos. Es de suma
importancia su desarrollo y la firma de la familia, que avalara la propuesta de abordaje de dichas situaciones.

Pero también para la Comunidad Educativa general se proponen 9 acciones que el establecimiento debe
desarrollar para trabajar en una cultura PREVENTIVA de las mencionadas Desregulaciones Emocionales:

1. Conocer a estudiantes.

Parte fundamental es que todo integrante de la Comunidad Educativa que tiene relacién directa en aula pueda
tener espacios en que comparta con estudiantes de una manera de propiciar este conocimiento, como
establecimiento se garantizan instancias en la que esto puede suceder:

8 Utilizado en las orientaciones y referenciado desde Bisquerra Alzina, R., (2003). Educacién emocional y competencias
basicas para la vida. Revista de Investigacion Educativa, 2003, Vol. 21, n.2 1, pags. 7-43. Recuperado el 02 de noviembre de
2021 desde https://revistas.um.es/rie/article/view/99071

9 Utilizado en las orientaciones y referenciado desde Gross, J. J., & Thompson, R. A. (2007). Emotion Regulation:
Conceptual Foundations. In J. J. Gross (Ed.), Handbook of emotion regulation (pp. 3—24). The Guilford Press.

10 lorente, M. (2018). Claves para entender y tratar la ansiedad en personas con TEA. Ciclo de Conferencias sobre Autismo
2018 organizado por Gautena - Asociacién de Familiares de personas con Trastornos del Espectro del Autismo. Pais Vasco,
Espafia. Recuperado el 02 de noviembre de 2021 desde https://www.gautena.org/ansiedad-en-tea/

11 Orientaciones Protocolo DEC (2022) Pag. 5.
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e Semana de Vinculacidn: Los primeros dias de clases estdn destinados a las actividades de presentacion,
incorporacion de estudiantes nuevos, re-vinculacidn para quienes continlan procesos y retornar al
establecimiento educacional (EE) de una manera mas gradual y preocupada por su bienestar emocional.

e Circulos de Encuentro (Orientacion): Espacio que tienes Profesores Jefes (PJ) con sus cursos todos los lunes
del afio, en que destinan el primer bloque de la semana para iniciar, desde la sencillez del ¢ COmo estamos?,
organizarse y potenciar habilidades sociales para el proceso educativo.

e Acompanamiento en patio: Organizacidn del equipo para mediar en el juego libre de estudiantes en los
recreos durante la jornada escolar.

e Religion: Bloque una vez a la semana en que PJ y Convivencia Escolar trabajan en tematicas de desarrollo
personal y social.

e Entrevistas de inicio de afio: Instancia que tienen profesores para dialogar con estudiantes y sus familias,
reconocer sus intereses profundos, sus particularidades fuera del contexto escolar, facilitando la
incorporacién a nuevas rutinas.

® Semana de Evaluacidn anual: Al igual que la semana de vinculacién, al cierre del afio escolar, se da una
instancia en que se encuentra equipo con estudiantes para evaluar, reconocer los grandes aprendizajes que
deja el afio y establecer desafios para el a{o que viene.

Todas estas instancias buscan garantizar el encuentro Estudiante-Docente (equipo), lo que permita reconocer
las caracteristicas individuales de cada uno y una.

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Considerando los elementos del entorno -como mencionan las orientaciones-, se recomienda reconocer (por el
paso previo) los posibles desencadenantes de una desregulacion, de manera particular de cada NNAJ.

En el caso de estudiantes que tengan un diagndstico asociado, es desde el Programa de Integracion Escolar que
existird un plan para la atencién individual (PAI), en donde el apoderado sera el responsable de entregar
informacidén de situaciones que podrian desregular emocionalmente a su hijo/a.

Esto con la finalidad de que Casa Azul tenga antecedentes de donde hay un patrén de irritabilidad que tiende a
presentarse con frecuencia, a eventuales situaciones de descompensacién, con el fin de tener una rapida
identificacion junto a la de los factores contextuales que puedan asociarse en aparicidon y pueden ayudar en la
planificacion de las acciones de apoyo preventivas particulares de cada NNAJ, por lo mismo la importancia de la
comunicacion con la familia para detectarlo y prevenir las conductas no deseadas en aula es fundamental.
Estas sefiales son conversadas, sensibilizadas y trabajadas por el equipo de la escuela en las instancias de
Comunidad de Aprendizaje que se desarrollan, espacios para el trabajo en estrategias que garanticen los
procesos de aprendizajes de estudiantes.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y

conductual.

Esto hace relacién a como la familia se compromete en la comunicacién efectiva de antecedentes relevantes que

es importante para conocer el dia a dia de estudiantes. Es asi que dentro de las instancias de reuniones de

apoderados se dard intencidn y gestionara la confianza relacién en la importante alianza familia-escuela.

a. Entorno fisico. Para considerar este aspecto las orientaciones mencionan lo siguiente: Entornos con

sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales
o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmelo.
Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
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estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una
demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.
Programar previamente momentos de relajacidn y de descanso.
Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente. Favorecer la practica de ejercicio fisico®?.

b. Entorno social. Y para este aspecto sugieren: Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma
en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.
Mantener una actitud tranquila.
Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos
de desregulacion.
No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.
Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
gue se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingtisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.
Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.
Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se relacional0.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Cuando el NNAJ ha focalizado un detonante especifico, le puede resultar muy dificil ignorarlo. Por ello intentar
desviar la atencion es el primer paso para prevenir una explosion de la conducta por lo que es primordial,
interrumpir su linea de pensamiento, cambiar su foco de atencién o interrumpir un modelo con alguna actividad
gue esté muy a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude a con el computador u
otros apoyos tecnoldgicos, idealmente que esa misién este acompaiiada por docente de asignatura o educadora
diferencial que se encuentre en aula.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual.

El docente o equipo que esté presente es ideal que pregunte directamente (apenas note un desencadenante o
a medida que exista una intensificacién de la conducta), que estd pregunta sea clara: ¢Hay algo que te esta
molestando?, ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Como nos mencionan las orientaciones: “Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y
conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad
que pueda contener para el nifio/a y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener
atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o que
un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacidon emocional y conductual”11.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso.

Cuando se conoce a estudiantes, se puede prevenir y detectar de manera oportuna. Hay instancias en las que el
descanso emocional, sensorial y/o ambiental puede ayudar.

Por lo que se podra gestionar algin espacio en acompafiamiento de un integrante del equipo, esta estrategia es
fundamental tenerla reconocida por los integrantes del equipo.

12 Orientaciones Protocolo DEC (2022) P4g. 11.
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7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, los
profesionales planificaran estos apoyos y refuerzos de manera individual de cada estudiante en la entrevista
previa con su cuidador/apoderado, donde se destinaran ademds espacios distintos académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segin el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el / la estudiante12.

8. Enseiar estrategias de autorregulacion.

Esta accion es de suma importancia, ya que tiene un desarrollo transversal dentro de la formacién de estudiantes.
Requiere estar siendo reforzada contantemente y promueve la articulacion entre profesionales/equipo que
apoya distintos espacios.

Es asi que, para aportar en la autorregulacidon emocional, conductual y cognitiva se desarrollaran:

- Instancias formativas en sala: Los espacios de Orientacidn, religion y/o intervenciones
focalizadas con algunos cursos. Estos procesos son apoyados por profesionales tanto de
Integracién Escolar, como de Convivencia.

- Intervenciones individuales: Espacios en que tanto en sala de recursos, como en tutorias
individuales se apoya de manera focalizada a ciertos estudiantes que requieran un mayor apoyo
en conocer, descubrir, afianzar e implementar sus recursos para dichas gestiones. Nos referimos
a las instancias de psicologia principalmente. Estas muchas veces pueden conducir a la creacion
de material especifico para estudiantes que requieren de apoyos visuales.

- Intervenciones grupales: Espacios en que se focaliza la autorregulacién y se trabaja con
estudiantes a partir de generar una experiencia de efecto pares para la incorporacién de
herramientas que le faciliten el proceso de autogestion emocional y conductual principalmente.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula.

Estan instancia es desarrolla por PJ a comienzo de afio, trabajada de manera participativa con estudiantes, se
refuerza durante el desarrollo del afio y se ajusta al comienzo de un nuevo semestre.

Se insta a que este proceso de construccidon de acuerdos de curso tenga una materializacién que permita
diferentes formas de representacién dentro del aula.

Frente a la ocurrencia de una situacion se propone el siguiente protocolo de accion:

Estado Inicial Durante este momento se observan comportamientos del estudiante que pueden ser
abordados por el docente de aula, sin que se visualicen riesgos para si mismo u otros, ni
tampoco interrupcion de la clase misma.

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1. Establecer comunicacién con estudiante, para Docente de Aula Inmediatamente
identificar la situacién que esta provocando el cambio . observados los cambios en
Equipo que

en su comportamiento. el comportamiento.

corresponda
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2. En base al conocimiento previo del estudiante
y/o Plan de Acompafiamiento Emocional vy
Comportamental (PAEC) del estudiante, ofrecer
alternativas de apoyo que le permita disminuir su
incomodidad y asi acompafarlo en la busqueda de
soluciones para su autorregulacién emocional,

— cambio de materiales o actividades con un mismo
objetivo

—acceder a su objeto de apego
— contencién emocional y verbal
—salir de la sala a un espacio seguro

— entre otros

Docente de Aula

Inmediatamente observada
la necesidad.

3. Entregar informacion al Equipo de Aula sobre el
estado del estudiante previo y posterior a la
desregulacién, via correo electrénico u otro medio de
comunicacién acordado (identificando algin posible
evento gatillador  y/o regulador  de la
conducta/comportamiento que

pueda aportar al profesional en el abordaje del caso).

Docente de Aula

2 dias habiles desde
presentada la desregulacion
por parte de estudiante.

4. Entregar informacién al apoderado/a sobre la
desregulacidn presentada, a través del medio
establecido en entrevistas iniciales (notificacién).

Representante
Equipo de Aula,
asignado para

esto.

El mismo dia presentada la
DEC, antes que el
estudiante haga abandono
del EE.

Medios de 1. Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion presentada.

verificacion

2. Informacion al apoderado/a segln los medios de comunicacién acordados, los cuales
deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de Casa Azul

otros)

de texto, notificacion verbal via delegado/a curso, entre

Estado de En este momento, se observan comportamientos de mas dificil manejo para docente, si
aumento bien no se visualiza riesgo para estudiante o terceros, éste no responde a las acciones

desarrolladas en el Estado Inicial, requiriendo el acompanamiento del Equipo de Aula.
ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1. El docente que evidencia un episodio DEC, debera Docente Inmediatamente
dar aviso a asistentes de la educacién para activacion . presentado el episodio DEC

. - . Equipo que .
de protocolo (ejemplo contacto telefénico, mensajeria ) del estudiante.
presencia.
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2. Asistentes de la educacién y/o Equipo Equipo Inmediatamente solicitado
Multidisciplinario asiste para abordar el episodio DEC, Multidisciplinario el apoyo y activado el
distribuyendo las funciones segun el conocimiento del protocolo estado

caso y vinculo con estudiante. intermedio.

3 profesionales del
equipo escuela.

Intervencion en Aula:

— El profesional (Encargado), quien presenta un
vinculo y/o relacién cercana con estudiante,
asume un rol mediador y de acompafiante
directo durante todo el proceso.

Encargado.

Acompaiiante:

Interno y Externo.
— El segundo profesional, no interviene

directamente en la situacién, sino que apoya
desde cierta distancia el proceso de contencidn
desarrollado.

Monitoreo fuera del Aula:

El tercer profesional, sera el responsable de coordinar
la informacion y las gestiones pertinentes al caso
(comunicar situacidn a directivos y apoderado/a, entre
otros)

3. Respecto al proceso de acompafiamiento frente al Profesionales Inmediatamente activado el
episodio DEC: Equipo protocolo estado
Multidisciplinario | intermedio.

— Si bien, se sugiere que la intervencion sea Docente de Aula
realizada al interior de la sala de clases, con la
finalidad de establecer un espacio seguro y de
contenciodn, ésta podria ser realizada en otro
espacio, siempre que el equipo lo determine y
de acuerdo al beneficio de la intervencidn.

— Mientras se realiza la intervencidn del equipo,
el estudiante, el Docente en aula debera dar
continuidad a las actividades de la clase con el
grupo curso, exceptuando si éste asume el rol
dentro de la intervencidn. En este caso, otro
integrante del equipo multidisciplinario debera
atender al resto del curso.

4. Si la intervencién con estudiante permite el descenso | Profesional Durante toda la clase en
del episodio DEC, quien esté llevando la intervencidn Encargado/a gue se presenta el episodio
debera permanecer con éste por un tiempo Equipo DECYy la siguiente de ser
determinado que asegure que se encuentre en Multidisciplinario. | necesario.
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condiciones emocionales para continuar la jornada
escolar.

En el caso de que Docente sea el interviniente, un
profesional del Equipo Multidisciplinario sera asignado
para que continde con el acompafnamiento del
estudiante.

5. Procedimiento Administrativo de Registro y
Notificacion:

— Registrar situacion y procedimiento del episodio
DEC en Bitacora, la cual debera quedar anexada, ya
sea en su carpeta psicosocial o en el PAEC del
estudiante.

— Informar al apoderado/a del episodio DEC, a través
del medio establecido.

Profesionales
Equipo
Multidisciplinario.

Registro: Durante la jornada
escolar cuando ocurre
episodio DEC estado
intermedio.

Apoderados: El mismo dia
presentada la DEC, antes
gue el estudiante haga
abandono del EE.

6. Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC:

— Considerar la pertinencia de realizar una entrevista
individual de acuerdo al nivel educativo en que se
encuentre estudiante para reflexionar en torno a
las normas de convivencia de los espacios
educativos y tomar acuerdos con éste/a segun sus
caracteristicas.

— Evaluar la pertinencia de una intervencion al grupo
curso para abordar elementos preventivos de
situaciones de desregulaciones emocionales y
comportamentales.

— Generar un espacio de contencidn y cuidado para
equipo que se vio involucrado y/o afectado por la
ocurrencia del episodio DEC

Equipo
Multidisciplinario.

Profesor/a jefe

Equipo Directivo o
encargados/as que
éste designe.

Entrevista: 1 dia habil desde
ocurrido el episodio DEC

Intervencion: 2 dias habiles
desde ocurrido el episodio
DEC Estado intermedio.

Contencion: 1 dia habil
desde ocurrido el episodio
DEC, sino se logra en el
mismo dia ocurrida.

Medios de °
verificacion

estos efectos.

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacién presentada.

® Acta con Registro de Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC segln los
medios de verificacién establecidos en el RICE.

e Informacidn al apoderado se efectua segln los medios de comunicacién acordados,
los cuales deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de Casa Azul para

e Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se debera emitir en caso de
asistencia el establecimiento educacional.
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Importante: En caso de que la intervencidn no logre estabilizar la situacion emocional y comportamental del

estudiante, se deberd activar el Protocolo referido a Episodios de Alta Intensidad.

Estado Alta
Intensidad

En este momento se observan comportamientos que constituyen un riesgo para si mismo
o terceros. El estudiante no responde a las intervenciones del Equipo Interventor (Estado
Intermedio), requiriendo estrategias mas especificas para su regulacién.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. El Encargado, quien esté realizando la intervencion
con estudiante, debera informar al Acompafiante que
se requiere notificar al apoderado/a y solicitar su
asistencia inmediata al EE*3.

Encargado

Equipo

Multidisciplinario.

Inmediatamente
presentado el episodio DEC
Estado de alta intensidad.

2. Si el abordaje esta siendo realizado al interior de la
sala de clases, se debe proceder con el traslado de los
demas estudiantes a otro espacio seguro (CRA, patio u
otro disponible) por parte del Docente o equipo que
esté a su cargo para brindar la atencién requerida y
resguardar al grupo curso.

Docente de Aula
Equipo

Multidisciplinario.

Inmediatamente
presentado el episodio DEC
Estado de alta intensidad.

3. Con la llegada del apoderado/a al establecimiento,
éste/a deberd incorporarse al proceso de contencion
emocional y/o comportamental, reemplazando al

Equipo

Multidisciplinario.

Inmediatamente se
presenta el apoderado/a en
el Establecimiento

fisico SOLO si existe un riesgo inminente de dafio a
la integridad del estudiante y con autorizacion
escrita del apoderado/a, la cual deberd quedar
establecida en el procedimiento especifico de
contencion (ya sea en PAEC o registros para
estudiantes que lo requieran)

— Enlos casos en que el contacto fisico no es lo
adecuado, no esta autorizado el procedimiento
especifico de contencidn o no hay presencia del
apoderado/a en el establecimiento, el equipo de

Multidisciplinario.

. - Apoderado/a
Encargado del estudiante, con la finalidad de apoyar la P /
regulaciéon de éste y favorecer su reincorporacion a la
jornada educativa en los casos que sea posible.
4. Procedimiento de contencion: Apoderado/a. Durante el episodio DEC de
alta intensidad.
., . Encargado.
— La contencién emocional y/o comportamental por
parte del Encargado deberd proceder con contacto | Equipo

13 Llama un integrante del Equipo Multidisciplinario y procurara la entrega del Certificado de asistencia para ser entregado en espacio

laboral del apoderado.
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aula a cargo deberd solicitar la intervencién de una
institucion externa (unidades de salud, seguridad u
otros).

5. Procedimiento Administrativo de Registro y
Notificacion:

— Registrar situacion y procedimiento del episodio
DEC en Bitdacora, la cual deberd quedar anexada, ya
sea en su carpeta psicosocial o en el PAEC del
estudiante.

Informar al apoderado/a del episodio DEC, a través
del medio establecido, si este no logra hacerse
presente en el EE.

Profesionales
Equipo
Multidisciplinario.

Registro: Durante la jornada
escolar cuando ocurre
episodio DEC estado de alta
intensidad.

Apoderados: El mismo dia
presentada la DEC, antes
gue el estudiante haga
abandono del EE.

6. Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC:

— Considerar la pertinencia de realizar una entrevista
individual de acuerdo al nivel educativo en que se
encuentre estudiante para reflexionar en torno a
las normas de convivencia de los espacios
educativos y tomar acuerdos con éste/a segln sus
caracteristicas.

Evaluar la pertinencia de una intervencion al grupo
curso para abordar elementos preventivos de
situaciones de desregulaciones emocionales y
comportamentales.

Generar un espacio de contencién y cuidado para
equipo que se vio involucrado y/o afectado por la
ocurrencia del episodio DEC

Equipo
Multidisciplinario.

Profesor/a jefe

Equipo Directivo o
encargados/as que
éste designe.

Entrevista: 1 dia habil desde
ocurrido el episodio DEC.

Intervencion: 2 dias habiles
desde ocurrido el episodio
DEC Estado de alta
intensidad.

Contencion: 1 dia habil
desde ocurrido el episodio
DEC, sino se logra en el
mismo dia ocurrida.

Medios de °
verificacion

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacién presentada.

® Acta con Registro de Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC segln los
medios de verificacién establecidos en el RICE.

e Informacién al apoderado (Si este no llegara a presentarse el establecimiento) se
efectla segun los medios de comunicacidn acordados, los cuales deben estar en
concordancia con lo establecido en el RICE de Casa Azul para estos efectos.

e Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se debera emitir en caso de
asistencia el establecimiento educacional.

Consideraciones Importantes: Cuando el descontrol vy los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
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produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para

un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacién debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de

mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte

de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

® En caso de que la o el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su
apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro
del estudiante por la jornada escolar, considerando siempre el bienestar del estudiante.

e En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se procederd a la
elaboracion de un plan que dé respuesta especifica a su dignidad y en acuerdo con el padre, madre y/o
apoderado/a, generando criterios consensuados, acompafiado por una bitdcora para mantener un registro
de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

e En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) los profesionales encargados del equipo de Programa de
Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo, deben contar con la informacidn e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional y
conductual. Por lo anterior, el apoderado debera realizar las acciones necesarias para que los profesionales
del programa cuenten con la referida informacion.

e Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todo el estudiantado tiene los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras

sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
meédico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
meédico y/o de otros especialistas.'*

PROCESO DE REPARACION. Intervencidn en la reparacién, posterior a una crisis de desregulaciéon emocional y
conductual en el ambito educativo.

Lo primero que sefialan las orientaciones es que:

“Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar
que se repita”®®

Teniendo esto como un punto de partida y en el momento de la calma es necesario tomar acuerdos conjuntos,
visualizar los apoyos existentes para prevenir las DEC, la toma de conciencia de aquello que es un recurso para
estudiantes es de vital importancia, ya que les hace sentir el espacio seguro.

En estalinea es la propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidn a mediano plazo (mas alla de la contencién

14 Orientaciones Protocolo DEC (2022) Pag. 20.
15 Orientaciones Protocolo DEC (2022) Pag. 22.
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inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar®:

La enseilanza de habilidades alternativas: Y la clave estd en que inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, de igual manera que las estrategias de
prevencion de las DEC.

La intervencion sobre la calidad de vida: considerando que en la vida cotidiana es un factor que puede
contribuir a la aparicidn y mantencion de estas conductas, sino se resuelve el malestar que puede estar
a la base. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer
en comparacion con lo que cotidianamente hace?’.

Consideraciones Finales.

Este Protocolo de Atencién y Respuesta a las DEC, tiene por propdsito entregar un marco general para el
fortalecimiento de la atencidon de NNAJ, buscando la contribucién a la inclusion en nuestra comunidad educativa.
Cabe ademas considerar que como escuela nos comprometemaos a promover;

La diversificacidon de experiencias de aprendizaje que promuevan el desarrollo socioemocional de NNAJ.
La reflexién en torno a las barreras que limitan su acceso, permanencia y participacion.

Generamos ambientes propicios para la seguridad y bienestar de NNAJ.

Ajuste reglamentos y procedimientos internos para permitir la atencion segura y garante de derechos
dentro de la intervencién de NNAJ.

16 {dem.

7 {dem. Pag. 23.
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Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

rases YO estuarceins

» Eliminacion de la causa.

» Tratar la conducta como una forma de
comunicacion.

» Desviar su atencion.

» Aprender a hacer frente al estrés.

DESENCADENANTE

* Recordar las recompensas.

» Recordar las reglas.

* Forma de evitacion 1: proporcionar
oportunidades para relajar la situacion.

» Forma de evitacion 2: cambio de orientacion
* Modificar la demanda.

* Tranquilizar la situacion.

INTENSIFICACION

» Eliminacion de la causa.

» Tratar la conducta como una forma de
comunicacion.

» Desviar su atencion.

» Aprender a hacer frente al estres.

EXPLOSION

* Proporcionar espacio.

* Regresar a la normalidad.

» Realizar de nuevo la demanda.

» Hablar o representar de forma visual la
situacion.

» Cuidar de uno mismo.

RECUPERACION
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Protocolo para el Suministro de Medicamentos.

El objetivo de este protocolo es establecer los lineamientos frente a la necesidad de suministrar medicamentos
a estudiantes durante las horas en que permanezcan en el establecimiento, esto bajo tres opciones: por
patologias crdnicas, indicacion médica puntual o bajo indicacién médica en casos de crisis o desregulaciones
emocionales.

Es por ello que apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su hijo o hija evaluar la
posibilidad de fijar horarios de administracion de los medicamentos requeridos fuera de la jornada escolar. Si
ello no es posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, tal farmaco serda administrado por el
establecimiento y la persona que designe para ello, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario escolar por prescripcién médica,
seran administrados por el establecimiento (o quien se encuentre en el cargo), bajo la ingesta verificada
con el estudiante.

® Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los estudiantes deberdn auto-medicarse
siguiendo las instrucciones de sus padres, ni deberan mantener o guardar ningun tipo de medicamento
en sus mochilas, casilleros, o estantes de sus salas, etc.

e Paraque los medicamentos sean suministrados por la escuela, el apoderado deberd traer personalmente
al establecimiento una prescripcion médica y la solicitud de administracién del medicamento,
completando toda la informacién que en los documentos se sefialan. Se necesitaran tantas
prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar.

e Todos los medicamentos deben ser entregadas en su envase original (que permita ver el nombre del
medicamento, el principio activo o droga, la concentracidn y la fecha de vencimiento), directamente a la
persona designada para el acompafiamiento.

e Una vez que la persona designada cuente con los documentos del “Prescripcion médica para la
administracién de medicamentos a estudiantes” y el “Solicitud para la administracion de
medicamentos”, junto con el medicamento indicado, deberd llenar el “Registro de recepcién y
devolucién de medicamentos”, en su parte 1 (ldentificacion del estudiante) y 2 (recepcion de
medicamentos).

e El apoderado tiene que informar a Casa Azul de cualquier cambio en el medicamento, dado que no sera
administrado sin antes haber completado un nuevo formulario de prescripcién médica.

e Esdeberde los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administraran
aquellos que presenten una fecha vencida.

e Al finalizar el afio escolar (tanto en el caso de medicamentos de uso permanente, como en el caso de
medicamentos que deban administrarse en casos de crisis o desregulacién emocional), o el periodo de
administracion (en el caso de medicamentos para ser administrados bajo indicacion médica puntual) las
personas responsables deberan devolver los medicamentos al apoderado, junto con la firma del
documento “Recepcién y devolucion de medicamentos” en su parte 3 Devolucion de medicamentos.

® En el caso de administracién de medicamentos a estudiantes bajo indicacién médica en casos de crisis o
desregulacidn emocional, sera la Encargada de Salud o Convivencia Escolar quienes determinardn la
administracién del medicamento indicado para estos casos y autorizado por el apoderado mediante la
Solicitud para la administracidon de medicamentos.
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ANEXO 1 - Protocolo de Suministro de Medicamentos

“Prescripcion médica para la administracion de medicamentos a estudiantes”

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo:

Curso:

Fecha:

El estudiante esta bajo mi cuidado médico y debe recibir medicamentos por el siguiente diagndstico:

Nombre del
médico:

Especialidad:

MEDICAMENTOS A SER ADMINISTRADOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

Nombre medicamento
y/o nombre del
principio activo:

(sin abreviaturas):

Dosis:

Modo de administrar:

oral tépica inhalatoria ocular Otica otra: especifique

Hora / Frecuencia:

Periodo de
administracion:

Medicamento de uso permanente

Medicamento de uso puntual

Especifique el periodo de administracion:

‘ Medicamento de uso en caso de crisis o desregulacién emocional

Especifique el periodo de administracion:

Posibles efectos

secundarios (si los hay):

Condiciones de
almacenamiento:

Indicaciones especiales:

ANEXO 2 - Protocolo de Suministro de Medicamentos
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“Solicitud para la administracion de medicamentos”

Yo , RUN - __, apoderado/a del

estudiante , que actualmente cursa el

, solicito a Escuela Casa Azul, que le sean administrados a mi hijo/a el/los siguiente/s

medicamento/s:

tal como lo indica el médico tratante en el documento Anexo N21: Prescripcion médica para la administracion

de medicamentos a estudiantes de Escuela Casa Azul, que entrego junto a esta solicitud.

Me hago responsable, en mi calidad de padre, madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de producirse algin
efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. El establecimiento no se responsabilizara en

caso de siniestro de fuerza mayor que puedan afectar donde se vea dafiado el medicamento.

IDENTIFICACION DEL APODERADO

Nombre completo:

Firma:

Teléfono Personal:

Fecha de la solicitud:

ANEXO 3 — Protocolo de Suministro de Medicamentos
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“Registro de recepcion y devolucion de medicamentos”

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:

Curso:

Apoderado:

Fecha de solicitud:

Medicamento:

Dosis:

Modo de
administracion:

oral tépica inhalatoria ocular Otica otra: especifique

Hora / Frecuencia:

RECEPCION DE MEDICAMENTOS

Nombre de quien
recibe:

Cargo de quien recibe:

Fecha de Recepcion:

Verificacion de
Documentos:

Anexo 1. Prescripcién médica para la administracién de medicamentos a estudiantes
Anexo 2. Solicitud para la administracién de medicamentos

Verificacion del
Medicamento:

Nombre visible en la caja y/o blister
Fecha de vencimiento visible en la caja y/o blister

Cantidad del
medicamento recibido:

Observaciones:

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

Nombre de quien
devuelve:

Cargo de quien
devuelve:

Fecha de devolucion:

Cantidad del

medicamento devuelto:

Observaciones:

Nombre y firma de
quien recibe conforme:
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